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Introduccion

En el mes de diciembre de 1990 me robaron la cartera. En febrero de 1991
empecé a recibir notificaciones de cheques rechazados. Casi un afo después,
recibi informacién acerca de que alguien que estaba utilizando mi identidad
incumplié varios contratos y compré un auto a mi nombre. En 1997, me
enteré de que una persona estuvo trabajando bajo mi nUmero de Seguro
Social durante algunos afos. Un hombre fue arrestado y dio a la policia mi
SSN para su expediente de detencién. Mi nUmero de Seguro Social estd
listado en las computadoras del FBI pero con un nombre y género diferente.
No puedo obtener crédito por culpa de esta situacién. Me han denegado un
préstamo hipotecario, empleo, tarjetas de crédito y asistencia médica para mis
hijos. Hasta me negaron un seguro para el automdvil, seguro médico y para
una matricula de estudios.

Queja de un consumidor presentada ante la FTC el 2 de enero de 2001

nel curso de un dia un nuevo tipo de estafador transacciones cotidianas. Cada
agitado, usted puede hacer  ||amado ladron deidentidad. La  transaccion requiere que usted
nchequeenel a macen,  mercaderiade cambiodel ladron  compartasu informacion per-
comprar boletosparaun partido  deidentidad secomponedesus ~ sonal: su niimero de cuenta
defutbol con su tarjetade bancariay tarjetade
credito, alquilar un auto, crédito, susingresos,
enviar por correo su Su numero de Seguro
declaracionde Social (SSN) o su
impuestos, nombre, domicilioy
[lamar asu ndmero de
casadesde Y | "\ teléfono. Un
el teléfono ladronde
celular, ( . identidd obtiene
pedir una algunos datos de su
nueva informacion
chequeraal T personal y sin
/
banco o gl C’Q’r que usted lo
solicitar una , sepase a_\propi a
nuevatarjetade delosmismos
crédito. Esmuy /7 ’ paracometer
probable que // fraude o un robo.
usted no piense demasiado (5 El gjemplo més
acercade sus comun es cuando el
transacciones cotidianas. ladron deidentidad
Pero alguna otra per- utilizasuinformacion
sona puede estar personal paraabrir
haciéndolo con unacuentade
segundas tarjetade crédito a
intenciones. su nombre.
Enladécada El robo de
del 90, apareci6 identidad esun



delito serio. Las personas cuya
identidad hasido robada pueden
perder meses 0 afilos— y
también miles de dolares—
reparando losperjuiciosquelos
ladrones han causado a sus
registros de créditoy asu buen
nombre. Mientrastanto, las
victimas pueden perder
oportunidades de empleo, ser
rechazados para un préstamo de
estudios, vivienda, automévileso
hasta ser arrestados por delitos
gue no cometieron.

Durante el arduo proceso para
recuperar su identidad, los
sentimientos que comunmente
experimentan lasvictimasson la
humillacion, lairay la
frustracion.

Tal vez usted yarecibié su
primer llamado de parte de una
agenciau oficinade cobranzas de
deudaexigiéndole &l pago deun
préstamo que usted nuncatomo
— pOr un auto que nunca
compro. Quizasusted yainvirtio
bastantetiempoy dinero
[lamando ainstituciones
financieras, cancelando cuentas,
luchando pararecuperar su
reputacion y su crédito. O tal vez
le robaron su cartera, o acabade
escuchar sobre el tema por
primeravez en el noticieroy le
gustaria saber mas para
protegerse de este delito
devastador. Este cuadernillo es
parausted.

LaComision Federal de
Comercio (Federal Trade Com-
mission, FTC) junto con otras

agenciasgubernamentalesy
organizaciones, han elaborado la
presente publicacion para
ayudarlo aprotegersey
recuperarse del robo de
identidad. ¢Puede usted prevenir
completamente el robo de
identidad? Probablemente no,
especialmente s algunapersona
esta determinadaacometer el
delito. Pero usted puede
minimizar suriesgo atravésde
un manejo Mas cauto y prudente
de suinformacion personal.

Si usted haresultado victima
deun robo deidentidad,
comuniqueseconlalinea
Directade Robo de Identidad de
laFTC (FTC's Identity Theft
Hotline) llamando a su nimero
de acceso gratuito

1-877-IDTHEFT (438-4338).
L os consgjerostomaran su queja
y lo asesoraran sobre lamanera
detratar los problemas
relacionadosal crédito que
pudieran presentarse. Ademas, la
FTC en colaboracion con bancos,
otorgantesdecréditoy
defensores delos consumidores,
han desarrollado laDeclaracion
Jurada de Robo de Identidad (1D
Theft Affidavit) paraayudar alas
victimas de este delito areparar y
esclarecer su buen nombre. La
Declaracion Jurada de Robo de
|dentidad esun formulario que
puede ser utilizado parareportar
informacién avarias
organizacionesy quesimplificael
proceso paradisputar |os cargos
con las compahias en las cuales
se abrieron nuevas cuentas asu
nombre. Para obtener unacopia
delaDeclaracion Jurada de Robo
de ldentidad, consultelapégina
33 ovisite el sitio Web de Robo
deldentidad:
www.consumer.gov/idtheft.
LaLineaDirectay €l sitio
Web |eproporcionan la
oportunidad de reportar €l robo
ante el gobierno federa y recibir
informacion deayuda. LaFTC
ingresa su informacion aunabase
de datos segura de fraude a
consumidores que puede ser
utilizada paraayudar aotras
agenciasacargo del
cumplimientodelaleyy a
entidades privadas tanto en sus
investigaciones como también en
latareade asistenciaalas
victimas.



Como se Produce el Robho de Identidad

Me robaron la cartera en diciembre de 1998. Desde entonces he enfrentado
interminables problemas. Los ladrones utilizaron mi identidad para librar
cheques, usar una tarjeta de débito, abrir una cuenta bancaria con una linea
de crédito, abrir cuentas de crédito en numerosas tiendas, obtener teléfonos
celulares y gastar fortunas con ellos, imprimir cheques falsos con mi nombre en
una computadora personal y mucho més. Pasé los Gltimos dos anos tratando de
reparar mi registro de crédito (un proceso muy frustrante) y sufri los efectos
nefastos de tener un historial de crédito malogrado. Recientemente me
denegaron un préstamo para estudiantes debido a la informacién inexacta en

mi informe de crédito.

Queja de un consumidor presentada ante la FTC el 22 de febrero de 2001

asalladetodoslos

esfuerzos que usted

pueda hacer para
manejar cuidadosamente su
informacion personal o para
mantenerlareservada, 10s
“especialistas’ enrobo de
identidad pueden utilizar una
gamade métodos, yaseade altao
bajacalidad tecnol gica, para
acceder asus datos. Se presentan
acontinuacion algunosdelos
métodos utilizados por los
impostores para obtener su
informacion personal y robarle su
identidad.

Cémo obtienen su informacién personal los
ladrones de identidad:

» Roban bolsos y carteras conteniendo su identificacion y
sus tarjetas de crédito y bancarias.

m Roban su correspondencia, incluyendo sus estados de
cuenta bancaria y de tarjetas de crédito, ofertas de
créditos preaprobadas o preevaluadas, tarjetas telefénicas
e informacién de impuestos.

= Los ladrones completan un “formulario de cambio de
domicilio” y derivan su correspondencia hacia otra
direccién.

» Revuelven la basura hogareia o comercial para obtener
datos personales en una prdctica que es conocida con el
nombre de “biUsqueda de basureros” (dumpster diving).

= Se hacen pasar por el propietario de una vivienda que
usted quiera rentar, su empleador o alguna otra persona
que pudiera tener una legitima necesidad y un derecho
legal de obtener informacién para conseguir su informe
de crédito de manera fraudulenta.

= Encuentran informacién personal en su casa.

= Utilizan informacién personal que usted comparte en
Internet.

= Con frecuencia, lo estafan a través del correo electrénico,
haciéndose pasar por companias legitimas o agencias
gubernamentales con las que usted trata habitualmente.

m Obtienen su informacién personal en su lugar de trabajo
a través de una préctica conocida como “robo de registros
comerciales,” robando los archivos de las oficinas de las
cuales usted es cliente, empleado, paciente o estudiante,
sobornando a un empleado que tiene acceso a sus
registros o accediendo fraudulentamente a los archivos
electrénicos.



Como uvtilizan su informacion
personal los ladrones de identidad:

= Se comunican telefénicamente con la
empresa emisora de su tarjeta de crédito vy,
haciéndose pasar por usted, solicitan el
cambio de domicilio postal de su cuenta de
tarjeta de crédito. El impostor efectta gastos
con su tarjeta. Dado que sus facturas son
enviadas al domicilio nuevo, puede que
pase algin tiempo antes de que usted se dé
cuenta de que existe un problema.

= Abren una nueva cuenta de tarjeta de
crédito utilizando su nombre, fecha de
nacimiento y nimero de Seguro Social.
Cuando utilizan esta tarjeta y no pagan las
facturas, la cuenta deudora se registra en su
informe de crédito.

= Contratan servicios telefénicos o de
telefonia celular a su nombre.

= Abren cuentas corrientes bancarias a su
nombre y emiten cheques sin fondos sobre
la cuenta.

» Se declaran en quiebra o bancarrota bajo
su nombre para evitar el pago de deudas en
las que hubieran incurrido o para evitar el
desalojo.

= Falsifican cheques o tarjetas de débito y
vacian su cuenta bancaria.

m Compran automéviles a través de
préstamos automotores a su nombre.

= Cuando son arrestados, se identifican ante
la policia con el nombre de la persona cuya
identidad fue robada. En caso de que sean
liberados de la custodia policial pero que no
se presenten a la citacién de la corte, se
expide una orden de arresto a su nombre.




Estoy harto de perder horas y mds horas haciendo llamados y enviandos
de fax. ¢Cudndo terminaré todo esto?

Queja presentada por un consumidor ante la FTC el 13 de marzo de 2001

Manana es domingo y por lo tanto no recibiré avisos ni notificaciones, no
tengo ninguna ansiedad por abrir el correo del lunes.

Queja presentada por un consumidor ante la FTC el 13 de noviembre de 2001

i bien probablemente no
uedaprevenir
ompletamente el robo de

identidad, usted puede minimizar
los riesgos. Puede protegerse
contrael robo deidentidad a
través de un mango cauto y
prudente de suinformacion
personal y estando informado
sobre el tema.

Lo gue Puede Hacer Hoy

* Solicite una copia de su
informe de crédito a cada una
delasprincipalesagenciasu
oficinas deinformes de cr édito.
Suinformede crédito contiene
informacién sobre sudomicilio
personal y laboral, las cuentasde
crédito que se han abierto asu
nombre, laformaen que usted
pagasusfacturasy s usted ha
sido demandado, arrestado o
declarado en quiebra. AsegUrese
de que suinforme seaexacto y
gueincluyasolamente aquellas
actividades que usted autorizo.
Laley permitealasagencias
cobrar hasta $9 por unacopiade
su registro de crédito. Consultela
seccion sobre Informes
Crediticiosen lapaginal5 para
obtener informacion detallada
sobrelamanerade remover la
informacién fraudulentae
inexacta de suinforme de crédito.

AGENCIAS DE INFORMES CREDITICIOS

Equifax — www.equifax.com

Para solicitar su informe llame a: 1-800-685-1111
Para reportar un fraude llame a: 1-800-525-6285/
TDD: 1-800-255-0056 y escriba a:

PO. Box 740241, Atlanta, GA 30374-0241

Experian — www.experian.com
Para solicitar su informe llame a:

1-888-EXPERIAN (397-3742)

Para reportar un fraude llame a:
1-888-EXPERIAN (397-3742)/
TDD:1-800-972-0322 y escriba a:
PO.Box 9532, Allen TX 75013

TransUnion — www.transunion.com

Para solicitar su informe llame a: 1-800-888-4213
Para reportar un fraude, llame a: 1-800-680-7289/
TDD: 1-877-553-7803; fax: 714-447-6034; correo
electrénico: fvad@transunion.com o escriba a:
Fraud Victim Assistance Department

PO. Box 6790, Fullerton, CA 92834-6790

* Ponga contrasefas en sus
tarjetasdecréditoy bancarias
y en suscuentastelefonicas.
Evite utilizar como contrasefia
informacion que seadefécil
disponibilidad como por g emplo
su apellido materno, su fechade
nacimiento, los tltimos cuatro
digitos del niUmero de su Seguro
Socia o0 sunumerotelefénico, o
unaserie de nimeros
consecutivos. Cuando abra

cuentas nuevas, tal vez encuentre
enlasolicitud unalineapara
completar que pide el apellido de
sumadre, reemplace el apellido
por unacontrasefia.

* Resguar de su infor macion
personal dentro de su casa,
especialmente s compartela
viviendacon otraspersonas, 0 S
recibe asistenciade empleados o
Serviciosexternos.



 Consulte sobrelos
procedimientos de seguridad
implementados en su lugar de
trabajo pararesguardar la
infor macion per sonal. Averiglie
quien tiene acceso a sus datos
personalesen sutrabajoy
verifique quelosregistros estén
guardados en un lugar seguro.
También pregunte cudles son los
procedimientosde eliminacion de
losregistros que contienen
informacin personal.

Manténgase Vigilante

* Solicite unacopiade suinforme
de crédito anualmente a cada una
delastres agencias deinformes
crediticios. Al revisar susinformes
de crédito regularmente puede
detectar erroresy fraudes antes de
gue estos hagan estragos en sus
finanzas personales. No subestime
laimportanciade estamedida.
Comunmente, los consumidores
descubren que son victimas del
robo deidentidad cuando tratan de
hacer unacompraimportante,
como por gjemplo unacasao
automovil. El trato se puede
frustrar o demorar mientras que se
solucionan los problemas
presentados en su informe de
crédito. Estar al tanto del
contenido de suinforme crediticio
le permite resolver los problemas
antes de poner en riesgo una
importantetransaccion financiera.

* No dé su informacién personal
por teléfono, por correo o através
de Internet ano ser que sea usted
guien hayainiciado el contacto o
sepacon quien estatratando. Los
ladrones deidentidad pueden
fingir ser empleados bancarios,
prestadores de serviciosde
Internet (1SP) y alin representantes
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COMENTARIO ESPECIAL SOBRE
LOS NUMEROS DE SEGURO SOCIAL

Su empleador e institucién financiera muy probablemente
necesitarén su nUmero de Seguro Social (SSN) para fines de
pagos de salarios y declaraciones de impuestos. Otros negocios
pueden solicitarle su SSN para hacer un chequeo de crédito, por
ejemplo cuando solicita un préstamo para un automévil, alquila
un apartamento o se registra para un servicio pidblico. Sin em-
bargo, algunas veces, solamente le solicitan ese nUmero para sus
registros. Usted no estd obligado a dar su nUmero de Seguro
Social a un comercio solamente porque se lo requieren. Si
alguien le pide su SSN hégale las siguientes preguntas:

2Porqué necesita mi SSN2

¢Cémo serd utilizado mi SSN?

2Qué ley me obliga a proporcionar mi SSN¢
¢Qué sucede si no le doy mi SSN2

En algunas oportunidades, un comercio puede no proporcionarle
el servicio o mercaderia solicitado si usted no le informa su SSN.
Las respuestas a estas preguntas lo ayudardn a decidir si usted
desea brindar esta informacién a quien se la pida. Recuerde que

la decisién es suya.

de agencias gubernamentales
con el objeto de hacerlerevelar
informacion tal como su SSN,
apellido materno, niUmerosde
cuentasy otrainformacion de
identificacion. Confirme que
estatratando con una
organizacion legitimaantes de
compartir cualquier informacion
personal. Usted puede consultar
el sitio Web de laorganizacion
yaque muchas compafias
incluyen alertasen lineacuando
el nombre dela comparfiiaes
utilizado incorrectamente, o
también puedellamar al servicio
deatencion al cliente
comunicandose con € nimero
listado en su resumen de cuenta
oenlaguiatelefonica.

* Proteja su correo y su basura
del robo.

Deposite el correo que enviaen
buzones ubicados en oficinas
postaleso en laoficinaposta
local en vez de hacerlo en
buzones no custodiados.

Retireinmediatamente el correo
de su buzon unavez que le haya
sido entregado. Si tiene planesde
ausentarse de su casa por un
tiempo y no pudierarecoger su
correo, notifiquea Servicio
Postal delos Estados Unidos,
1-800-275-8777,y soliciteel
servicio deretencion de correo.
El servicio postal retendrasu
correo 'y lo guardara en sus
oficinas hasta que, a su regreso,
usted lo recojao reciba.



Parafrustrar el intento derobo
deidentidad atravésde
busquedas en la basura o cestos
de desechosreciclablesdestruya
todoslosrecibos, copiasde
solicitudes detarjetas de crédito,
formularios de seguros, informes
medi cos, cheques, chequerasy
resimenes de cuentas, tarjetas
vencidasy ofertasde crédito
personalizadas querecibea
travésdel correoy todoslos
papel es que pudieran contener
informacion personal antesde
desecharlos.

* Antesderevelar cualquier
informacién deidentificacion
personal (por ejemplo, por medio
de unasolicitud), averigtie de qué
maneraserautilizaday protegida
y también preguntesi la
informacion brindadasera
compartidacon terceros.
Consultesi tiene opcion sobre el
uso que seledaraasu
informacion: ¢puede optar por
mantener lainformacion brindada
como confidencial ?

* Nolleve consigo su tarjetade
Seguro Social, guérdelaen un
lugar seguro.

¢ Dé su nimero de Seguro Socia
Unicamente cuando sea
absolutamenteindispensable.
Cuando seaposible, utiliceotro
tipo deidentificacion. Si enéel
Estado en €l quereside se utiliza
€l mismo numero de Seguro
Social parasu licenciapara
conducir, solicitequelo
sustituyan por otro.

* Lleve consigo Unicamentela
informacién deidentificaciony la
cantidad detarjetasde créditoy

débito querealmente
necesita

* Esté atento alos periodos
ociclosdefacturacion. Si
no recibe susfacturasen
fechacomunigquese con
sus acreedores. Si su
resumen de tarjetade
crédito nollegaen lafecha
habitual, esto podria
indicar que un ladrén de
identidad puede haberlo
retenidoy cambiado €
domicilio defacturacion
paracubrirse de
posteriores seguimientos.

* Seacautoy esté
advertido sobrelas estafas
promocionales. Losladronesde
identidad pueden valerse de
ofrecimientosfalsospara
conseguir que usted les
proporcione su informacion
personal.

» Conserve su cartera o bolso en
un lugar seguro en su trabgjo.

Las Puertas y las
Ventanas Estdn
Cerradas, pero...

Es posible que usted sea
cuidadoso y mantengatodas|as
puertasy ventanas de su casa
cerradasy que conserve sus
papel es personales en un lugar
seguro. Pero, dependiendo dela
manera en que usted emplee su
computadorapersonal, un ladrén
deidentidad no necesitaponer un
pie en su casa pararobarle su
informacion personal. Losdatos
amacenados en su computadora
— SSN, registros financieros,
declaraciones deimpuestoso

reintegrosimpositivos, fechade
nacimiento, nimeros de cuentas
bancarias— son unaminade oro
paraun ladron deidentidad. Las
siguientes recomendaciones
pueden ayudarlo amantener a
resguardo su computadoray la
informaci én personal almacenada
enlamisma.

* Actualice su programa software
antivirusregularmenteoen el
momento en que se anunciaun
alertade un nuevo virus. Los
virus cibernéticos pueden tener
variosefectos perjudiciales,
incluyendo laintroduccionensu
computadora de un cédigo que
hace que lamismaenvie archivos
u otrainformacién almacenada.
Esté atento alasreparaciones de
seguridad que puede descargar
del sitio Web de su sistema
operativo.

* No descargue archivos enviados
por extrafiosy no pulse sobre



hipervinculosdesconocidos. La
aperturade un archivo podria
exponer su sistemaaun virus o
programa de computaci on que
puede ingresar asu médem sin
su autorizacion.

* Use un programafirewall,
especialmente si utilizaun acceso
dealtavelocidad o bandaancha
paraconectarse alnternet —
cable, DSL 0 T-1 — que
mantienen conectada su
computadoraalnternet las 24
horasdel dia. El programa
firewall impediraquelos
visitantesindeseados accedan a
su computadora. Sin este
programa, los hackers o piratas
informati cos pueden acceder asu
computadoray asu informacion
persona amacenadaen lamisma
o utilizar los datos para cometer
otrosdelitos.

« Utilice un navegador seguro —
programa software que codificao
encriptalainformacion que usted
enviaatravésde Internet — para
resguardar la seguridad de sus
transaccionesen linea. Asegurese
de que su navegador contengalas
caracteristicas de encriptado més
actualizadas utilizando laversion
masreciente del fabricante.
También puede descargar
algunos navegadores de Internet
gratuitamente. Cuando someta
informacion, busque el icono del
“candado” (lock) en labarrade
estado del navegador para
garanti zar que su informacion
esté protegidadurantela
transmision.

* Trate de no almacenar
informacion financieraen su
computadoraportatil amenos
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gue sea absol utamente necesario.
Si guardaestetipo de
informacion, utiliceuna
contrasefia solida— una
combinacion deletras
(mayusculasy mindsculas),
numerosy simbolos. No emplee
lacaracteristicade conexion
automatica, lacual guardasu
nombre de usuario y contrasefia
y no requiere que usted los
ingrese cada vez que se conecta
0 que accede aun sitio en lared.
Desconéctese siempre cuando
termine. De estamanera, s le
roban su computadora portatil
seramasdificil parael ladron
acceder asu informacién per-
sonal.

* Antes de desechar una
computadora, eliminetodala
informaci én persona
almacenada. Laeliminacionde
losarchivosatravésdelas
opciones del teclado o del equipo
de mano (mouse) puede no ser
suficiente porque dichosarchivos
pueden permanecer en el disco
duro (hard drive) de su
computadoray ser fécilmente
recuperados. Utiliceun
programade borrado o
eliminacion de archivos (wipe)

parasobrescribir completamente
el disco duro, de estamaneralos
archivosquedarénirrecuperables.
Para obtener mésinformacion,
consultelapublicaciondela
National Aeronautics and Space
Administration (NASA) llamada
Clearing Information From Your
Computer’s Hard Drive (Como
Eliminar Informacién del Disco
Duro de su Computadora)
visitando: www.hg.nasa.gov/
office/oig/hg/har ddrive.pdf.

* Busque las politicas de
privacidad delossitiosWeb. En
las mismas podra encontrar
respuestas sobre lamaneraen
gue mantienen lossitiosWeb la
precision, acceso, seguridady
control delainformacion per-
sonal recogidapor €l sitio, como
asi también de que manerasera
utilizaday s serdprovistaa
terceros. Si no encuentrala
politicade privacidad maslevae
navegar por otrossitios.

Para obtener mayor
informacion sobre este tema,
consultelapublicacion Ste-
Seeing on the Internet: A
Traveler’s Guide to Cyber space
delaFTCvisitando:
www.ftc.gov.



Opcion de Compartir o No su Informaciéon Personal

En el mes de noviembre del 2000, descubri que alguien utilizé mi
informacién personal para obtener un teléfono celular. Desde
entonces estoy viviendo una pesadilla. Mi informe de crédito es un
desastre. Investigar y corregir la informacién es un trabajo a tiempo

completo.

Queja de un consumidor presentada ante la FTC el 3 de abril de 2001

uestraeconomiagenera
N unaenorme cantidad de

datosinformativos. La
mayoriadelos usuarios de esta
informacion son personas que
operan comercialmente deforma
honesta— obteniendoy
proporcionando informacion
legitima. A pesar delos
beneficiosdelaerainformética,
es posible que algunos
consumidoresdeseen limitar la
cantidad de datos personales que
guieren compartir. Esto es
posible; cadavez son maslas
organizaciones que estan
ofreciendo opciones sobrela
maneraen que sera utilizadala
informacion personal, muchas
ofrecen laopcion de* optar por
no participar” (opt-out), esta
opcion limitalacantidad de
informaci én compartidacon
terceroso utilizadapara
propdsitos promocional es.
Cuando usted “ opta por no
participar,” puededisminuir €l
numero de llamados de
telemercadeo no solicitadosy la
cantidad de correo promocional y
correo electronico basura (spam)
gue recibe. Obtenga mayor
informacin sobrelas opciones
gue tiene para proteger sus datos
personal estomando contacto con
las organizaciones que se sefialan
acontinuacion.

Agencias de Informes
Crediticios

Ofertas de Crédito
Preevaluadas
Si usted recibe por correo ofertas

decrédito preevaluadas (aquellas
basadas sobre sus datos de

luego derechazarlas, losladrones
deidentidad podrian recuperar
estosofrecimientosy utilizarlos
sin su conocimiento.

Para optar por no recibir
ofertas de tarjetas de crédito
preeval uadas (pre-screened)

crédito) pero no lasdestruye *

E s

O,o}
Op TE /Vé"/o
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[lameal: 1-888-5-OPTOUT
(1-888-567-8688). Lastres
agenciasdeinformescrediticios
masimportantes utilizan el
mismo nUmero de acceso gratuito
parapermitir alos consumidores
optar por no recibir ofertasde
crédito preevaluadas.

Listas de Mercadeo

Ademas, usted puede notificar a
lastres principalesagenciasu
oficinasdeinformescrediticios
haciéndol es saber que usted no
quiere que su informacion
personal seacompartidacon
propositos promocionales. Para
solicitarles que no compartan su
informacion personal alastres
principales agenciasdeinformes
de crédito escribaa

Equifax, Inc.

Options

PO Box 740123
Atlanta, GA 30374-0123

Experian

Consumer Opt-Out
701 Experian Parkway
Allen, TX 75013

TransUnion

Marketing List Opt-Out
PO Box 97328

Jackson, MS 39288-7328

Departamento de
Vehiculos Motorizados

Laley llamada DriversPrivacy
Protection Act le prohibe alos
Estadosdistribuir informacion
personal aloscomerciantes
directos. Laley permite
compartir lainformacién personal
con funcionarios de agencias de
seguridad, cortes, agencias
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gubernamental es, investigadores
privados, aseguradoresy
negociossimilares. Consultela
oficinaestatal del DMV para
informarse, o visite:
www.ftc.gov/privacy/
protect.ntm#M otor .

Mercadeo Directo

Telemercadeo

El govierno federal hacreado el
Registro Nacional No Llame
(National Do Not Call Registry)
— laformagratuitay fécil de
reducir lacantidad de llamadas
detelemercadeo querecibeen su
hogar. Parainscribirse u obtener
informacion, visiteen Internet
www.donotcall.gov ollameal
1-888-382-1222 desde el teléfono
que deseainscribir. A partir delos
tres meses desde lafechade su
inscripcion, comenzaraarecibir
unamenor cantidad de [lamadas
detelemercadeo. Sunimero
telefonico permanecerainscripto
en el registro durante cinco afios
0 hasta tanto sea desconectado o
usted decidaquitarlo del registro.
Usted podrarenovar la
inscripcion después del periodo
decinco afios.

Correo

Los ServiciosPreferenciales
Postales delaDirect Marketing
Association, (DMA), le permiten
optar por no recibir ofrecimientos
postales de mercadeo directo de
parte de muchas compariias a
nivel nacional durante cinco afos.
Cuando usted se inscriba en estos
servicios, sunombreseincluira
enunarchivode“eliminacion” y
sepondraadisposicion delos
comerciantes que operanen el

sistemade correo directo. No
obstante, su inscripcion en este
servicio no detendralosenvios
postales provenientesdelas
organizaciones que no estan
registradasen|os Servicios
Preferenciales Postalesdela
DMA.

Direct Marketing Association
Mail Preference Service

PO Box 643

Carmel, NY 10512

Oinscribase en Internet:
www.the-dma.or g/consumer s/
offmailinglist.ntml.

Correo Electrénico

Laorganizacion DMA también
cuentacon un Servicio
Preferencial de Correo
Electronico paraayudarlo a
reducir lacantidad de mensajes
comercialesde correo electrénico
no solicitados. Para* optar por”
no recibir mensajes el ectronicos
comercialesno solicitados, utilice
el formularioenlineadelaDMA
www.dmaconsumer s.or g/
offemaillist.html. Su solicitud
electronicaseraefectivadurante
un ano.



Si Usted Resulta Victima del Robo de Identidad

Igunas veces, un ladron
A deidentidad puedelograr

su cometido a pesar de
todas | as precauciones que usted
hayatomado paraevitar quesu
informacion personal searobada.
Si usted sospecha que su
informacion personal hasido
abusaday utilizada
incorrectamente paracometer
fraude o robo, actte deinmediato
y lleve un registro de todas sus
conversacionesy correspondencia
al respecto. Usted puede utilizar
el formulario,” Sistematicesu
Curso de Accion” gue se presenta
en lapagina 14. Los pasos
adecuados que debera tomar para
Su proteccion dependen delas
circunstanciasy delamaneraen
gue su identidad hayasido
malversada. Sin embargo, existen
cuatro pasos béasi cos apropiados
paraseguir en lamayoriadelos
casos.

Sus Primeros Cuatro
Pasos

1. Cologueunaalertade
fraude en susinformes
crediticiosy reviselos.

Llamealaslineas gratuitas de
|os departamentos de fraude de
cadaunade lastres compafiias
principalesdeinformes
crediticios paraestablecer una
alertadefraude en suinforme
crediticio.

» Equifax — Parareportar un
fraude, [lame al: 1-800-525-
6285y escribaa P.O. Box
740241, Atlanta, GA 30374-
0241.

* Experian — Parareportar un
fraude, llameal: 1-888-
EXPERIAN (397-3742) y

escribaa: PO. Box 9532,
Allen, TX 75013.

e TransUnion — Parareportar
un fraude, llame al: 1-800-680-
7289y escribaa: PO. Box
6790, Fullerton, CA 92834-
6790.

Unavez que reciba sus
informescrediticios, reviselos
cuidadosamente. Busgue
averiguaciones no iniciadas por
usted, cuentas que usted no abrid
y deudasinexplicablesen sus
cuentasreales. En el caso de que
seimputen “investigaciones/
averiguaciones’ por parte dela(s)
compania(s) que haya(n) abierto
la(s) cuenta(s) fraudulenta(s)
solicite que esas“investigaciones/
averiguaciones’ sean quitadasde

suinforme. (Paramayor
informacién consultelaseccion
“Informes Crediticios.”) Usted
también debe de verificar que sus
datos personales, tales como su
nuimero de Seguro Social,
domicilio(s), nombreoinicia y
nombres de sus empleadores sean
correctos. Lasinexactitudesde
estos datos pueden deberse a
errorestipograficos. No obstante,
yaseaque lainexactitud se deba
aun error o aun fraude, usted
debe de natificar alaagenciade
informescrediticios
telefénicamente o por correo lo
més pronto posible. Usted debe
de continuar controlando sus
informes de crédito
peri6dicamente, especialmente
durante el primer afio posterior a
descubrir €l fraude, para estar
seguro de que no se registro
nuevaactividad fraudulenta. El
proceso automatizado de
“llamadaunica’ parareportar
alertas defraude solamente
funcionapararegistrar laalerta
defraudeinicia. Lassolicitudes
adicionalesdeinformes
crediticioso lasrenovacionesde
las alertas de fraudes deben
efectuarse por separado ante cada
unadelasprincipalesagenciasde
informescrediticios.

2. Cierreaquellas cuentas que
usted sepa o crea que han sido
falsificadas o abiertas
fraudulentamente.

Cuentas de Credito

Las cuentas de crédito
comprenden atodas |as cuentas
bancarias, de compafiias de
tarjetasde créditoy otras
entidades de préstamosy
compahias deteléfono, servicios
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publicosde utilidades,
Proveedoresde Servicio de
Internet (ISP) y otros proveedores
deservicios.

Si usted cierrasus cuentas
existentes, utilice nuevos
numeros deidentificacion per-
sonal (PIN) y contrasefias al abrir
nuevas cuentas.

Si aparecen cargos o débitos
frandulentos, consulteala
compahiasobrelosformularios
paradisputar dichas
transacciones:

» Paracuentas nuevas no
autorizadas: Preguntesi la
compafiiaaceptala
Declaracion Jurada de Robo de
Identidad (ID Theft Affidavit)
(disponible enwww.ftc.gov/
bcp/conline/pubs/credit/
affidavit.pdf o consultela
pagina 33). Si no laacepta,
solicitea representante quele
envielosformulariosde
disputadefraude dela
compafiia.

* Parasus cuentas existentes,
pidale a representante quele
envielosformulariosde
disputade fraude dela
compafia.

» Sisutarjetadecgero
automatico (ATM) se perdio,
fue robada o comprometidade
algunaotramanera, cancelela
tarjetatan pronto como le sea
posible. Obtengaunanueva
tarjeta.con un nuevo nimero de
identificacion personal (PIN).

Cheques
Si sus cheques fueron robados o
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mal versados, cierre su cuenta
bancariay solicite asu banco que
notifiqueal serviciode
verificacion de chequescon el
gue opera. Si bien ningunaley
federal limitasuspérdidassi
alguien robasus chequesy
fasificasufirma, lasleyes
estatales pueden protegerlo. La
mayoriadelasleyesestatales
hacen responsable al banco por
las pérdidas producidas por un
chequefalsificado. Pero, alavez,
enlamayoriadelos Estados se
requiere que usted haga un uso
cuidadoso de su cuenta bancaria.
Por g emplo, usted puede ser
considerado responsabledela
falsificacion s usted no notifica
entiempoy formaal banco
cuando un cheque fuerobado o
perdido. Para obtener més
informacion, contactealaagencia
estatal bancariao de proteccién
del consumidor.

Usted también puede
contactar directamentealas
principal es compariias de
verificacion. Solicitelesque
notifiguen alos comerciantes que
utilizan labase de datos dela
compafia que no acepten sus
cheques.

TeleCheck
— 1-800-710-9898 6 927-0188

Certegy, Inc.
— 1-800-437-5120

I nter national Check Services
— 1-800-631-9656

Paraaveriguar s un ladrén de
identidad haemitido cheques
falsos en su nombre, llame a
SCAN (1-800-262-7771).

3. Presente una denuncia o
informe en la dependencia
policial local o en aquella
dependencia policial donde
haya ocurrido €l robo de
identidad.

Conserveunacopiadela
denunciao reporte policial.
Posiblementelanecesite para
certificar susreclamos ante sus
acreedores. Si no puede obtener
unacopiadeladenunciaal
menos consiga el nimero dela
misma.

4. Presente una queja ante
laFTC.

Al compartir los datos de su
guejacon laFTC, usted
proporcionarainformacion
importante que puede ayudar a
losfuncionariosacargo del
cumplimientodelaley a
perseguir alosladronesde
identidad y detener sus
actividades. LaFTC también
puede derivar las quejas de las
victimas del robo deidentidad a
otras agencias gubernamentalesy
companiias correspondientes para
guetomen acciones adicionales.
LaFTCingresalosdatosdesu
quejaen su segura base de datos.

Parapresentar unaquejao
paraobtener informacion
adicional sobrelaPoliticade
Privacidad delaFTC, visiteen
[ nternet www.consumer.gov/
idtheft. Si usted no tiene acceso
alnternet, puede comunicarse
conlalineadirectade asistencia
de Robo de Identidad: 1-877-
IDTHEFT (438-4338); TDD
202-326-2502 0 escribir a
| dentity Theft Clearinghouse,
Federal Trade Commission, 600
PennsylvaniaAvenue, NW,
Washington, DC 20580.



Recomendaciones para Presentar una Denuncia Policial

= Provea documentacién. Presente toda la documentacién posible para probar su caso.
Presente las cartas de las agencias de cobranza de deuda, informes de crédito, su
Declaracién Jurada de Robo de Identidad certificada por un notario, y cualquier otra
evidencia de la actividad fraudulenta que pueda ayudar a la policia a completar la denuncia.
= Persista. Las autoridades locales pueden decirle que no le pueden tomar la denuncia.
Remarque la importancia de obtener un informe policial; muchos acreedores lo requieren
para resolver su disputa. También recuérdeles que bajo la iniciativa de aplicacién voluntaria
llamada Police Report Initiative, las agencias de crédito bloqueardn automdticamente la
aparicién de las cuentas fraudulentas y deudas impagas en su informe de crédito, pero
solamente si usted puede entregarles una copia de la denuncia policial. Si no logra que la
policia local tome su denuncia, inténtelo con la policia condal, si tampoco lo consigue trate
con la policia estatal.

Si le dicen que el robo de identidad no es considerado un delito bajo las leyes estatales de su
lugar de residencia, solicite que en vez le tomen una Denuncia de Incidentes Varios (Miscella-
neous Incident Report). Consulte la pdgina 29 para consultar una lista de las leyes estatales.

= Ejerza una fuerza motivadora. Pida a su departamento de policia que busque otras quejas
dentro de su comunidad ingresadas a la base de datos Centinela del Consumidor de la FTC
(Consumer Sentinel). Es posible que no sea ni la primera ni la Unica victima de ese ladrén de
identidad. Si se presenta una tendencia o patrén de casos, las autoridades locales pueden
brindarle mayor consideracién al suyo.

Por todo esto, también es importante presentar una queja ante la FTC. Las agencias a cargo
del cumplimiento de la ley utilizan las quejas presentadas ante la FTC para sumar casos,
identificar patrones de accién, y hacer el seguimiento del incremento del delito de robo de
identidad. Por lo tanto, esta informacién puede ser utilizada para mejorar las investigaciones y
el servicio de asistencia a las victimas.

Consejos para Organizar su Caso

Los registros completos y precisos mejorarédn ampliamente sus probabilidades de resolver su
caso de robo de identidad.

= Haga un seguimiento por escrito de todos los contactos telefénicos y personales. Envie su
correspondencia por correo certificado con acuse de recibo.

= Conserve copias de toda la correspondencia y formularios enviados.

= Anote el nombre de todas las personas con las que hable, lo que le digan y la fecha de la
comunicaciéon. Utilice como ayuda la tabla “Sistematice su Curso de Accién” que se presenta en
lo pdgina 14.

= Conserve los documentos originales que respaldan su posicién, como por ejemplo denuncias
policiales y correspondencia a y de los acreedores; envie Gnicamente copias.

m Establezca un sistema de archivo para poder acceder fécilmente a sus notas y documentos.

= AUn cuando crea que su caso esté cerrado conserve todos los comprobantes para sus
archivos. Uno de los aspectos més dificiles y molestos del robo de identidad es que los errores
pueden reaparecer en su informe de crédito o la informacién puede recircular. Si esto sucediera,
se felicitard de haber conservado sus archivos.
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Como Resolver los Problemas de Crédiio

Presenté una solicitud de préstamo en noviembre del 2000 y me dijeron que
tenia antecedentes de crédito desfavorables. Solicité un informe de crédito en
noviembre del 2000 y descubri que contenia todo tipo de informacién
disparatada. Soy soltero pero en el informe figuraba como casado. Cuando
renové por correo mi licencia para conducir, me sorprendi al descubrir la cara
de otra persona en mi licencia. Esto es una pesadilla y me obliga a perder

mucho tiempo.

Queja presentada por un consumidor ante la FTC el 5 de octubre de 2001

aresolucion delos
L problemas de crédito que
resultan del robo de

identidad puedellevarle mucho
tiempo y ser frustrante pero, las
buenas noticias son que existen
leyesfederalesqueestipulan los
procedi mientos pertinentes para
lacorreccion deerroresen los
informes crediticiosy erroresde
facturacion como asi también
paradetener el reclamo de
agencias u oficinas de cobranzas
de deudas morosas por montos
gue usted no adeuda. Se presenta
acontinuacion un breve resumen
de sus derechosy lamanerade
aclarar los problemas de crédito
gueresulten del robo de
identidad.

Informes Crediticios

Laley llamadaFair Credit
Reporting Act (FCRA) establece
los procedimientos parala
correccion de erroresen su
registro de crédito y requiere que
suinforme sea Ginicamente
puesto a disposicion deterceros
paradeterminadas|egitimas
necesidades comerciales.
Baolaley FCRA, tanto las
agenciasdeinformescrediticios
como las organizaciones que
proveen lainformacién adichas
agencias (“proveedor de
informacion”) como por g emplo

bancos 0 empresas emisoras de
tarjetas de crédito, son
responsables de efectuar las
correccionessobrelas
informacionesinexactaso
incompletas asentadas en su
informe de crédito. Para proteger
losderechosqueleotorgalaley,
tome contacto con ambos, la
agenciay el proveedor de
informacion. Esmuy importante
seguir los procedimientos
sefialados més adelante. Si nolo
hace, no contara con ningin
recurso legal si se presentarauna
disputacon laoficinadeinformes
de crédito o con un proveedor de
informacion en e futuro respecto
delainformaciéninexactaque
podriabloquearse en suinforme.
Primero, comuniquese
telefénicamente con laagenciau
oficinadeinformesdecréditoy
luego reitere lainformacién por
escrito. Digalescual esla
informacion que usted supone
gueesincorrecta. Incluyacopias
(NOoriginales) delos
documentos que sustentan su
posicion. Si usted no cuentacon
documentacion enviadapor €
acreedor, envielesunacopiadela
denunciapolicial y dela
Declaracion Jurada de Robo de
|dentidad (ver pagina33).
Ademés de detallar su nombre
completoy domicilio, su carta

deber&identificar con claridad
cadaitem disputado, plantee los
hechosy explique el motivo por
el cual usted estadisputando la
informaciony solicitequesela
suprimao corrija. También puede
adjuntar ala cartaunacopiadesu
informe de crédito marcando con
un circulo los puntos que disputa.
Su cartapuede ser similar a
model o presentado en lapégina
18 (en espariol ver pagina 19).
Envie su cartapor correo
certificado (certified mail) con
acuse de recibo para poder
comprobar larecepcion de su
cartay lafechaen quefue
entregada. Guarde copias de su
cartay delos documentos
adjuntados.
Lasagenciasdeinformesde
crédito deberan hacer una
investigacién sobre los puntos
cuestionados por usted —
generamente dentro delos 30
dias (45 dias sl usted envia
documentos adicionales) — d
menos gque consideren que su
cuestionamiento notiene
fundamentos (o que puede
significar que usted no les
proveyo informacion suficiente
para sustentar su queja) en dicho
caso, selo deben informar dentro
de un plazo de cinco dias habiles.
Delo contrario, laagenciadebera
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Cémo Probar que Usted Es una Victima y No un Irresponsable

Al contrario de lo que sucede con las victimas de otros delitos, quienes generalmente
son tratadas con respeto y compasién, con frecuencia las victimas del robo de identidad
descubren que tienen que probar su inocencia — y que no son individuos irresponsables
tratando de evitar pagar sus deudas. 2De qué manera puede proceder para probar
algo que usted no hizo? La clave estd en obtener los documentos correctos y
entregdrselos a las personas indicadas.

Denuncia Policial: Si usted tiene una denuncia policial, envie una copia a Experian,
Equifax y TransUnion. Estas companias bloqueardn la informacién disputada asentada
en el informe de crédito. Esto puede tomar hasta 30 dias. Las agencias de informes
crediticios tienen derecho a levantar el bloqueo si consideran que fue asignado
incorrectamente. En la mayoria de los Estados esta iniciativa es de aplicacién voluntaria,
por lo tanto es importante cumplir con los procedimientos de disputa destacados en la
seccién “Informes Crediticios” de esta pdgina. Contacte a las agencias u oficinas de
informes de crédito para saber cémo aplican la iniciativa llamada Police Report Initiative.
Si tiene dificultades para obtener una denuncia policial, consulte “Recomendaciones
para Presentar una Denuncia Policial” en la pdgina 13.

Declaracién Jurada de Robo de Identidad: Debido a que usted no abrié las cuentas en
disputa ni contrajo las deudas relacionadas a las mismas, obviamente no posee ningdn
papel que demuestre que usted no lo hizo. La Declaracién Jurada de Robo de Identidad
puede ser de gran ayuda en esta situacién. La FTC, junto con bancos, otorgantes de
crédito y defensores de los consumidores, desarrollaron la Declaracién Jurada de Robo
de Identidad (ID Theft Affidavit) — que puede ser consultada en la pégina 33 — para
ayudarlo a cerrar las cuentas no autorizadas y librarse de las deudas que le fueron
atribuidas erréneamente a su nombre. Si usted no tiene una denuncia policial o ninguna
papeleria de los acreedores, complete y envie la Declaracién Jurada de Robo de
Identidad a las tres principales agencias de informes crediticios. Estas companias la
utilizardn para iniciar el proceso investigativo de la disputa. No todas las companias
aceptan la Declaracién Jurada de Robo de Identidad. Algunas pueden requerir que
utilice sus propios formularios. Consulte primero.

Documentacién del Acreedor: Puede ser dificil obtener documentacién de parte del
acreedor. Las politicas de confidencialidad y de mantenimiento de registros de los
acreedores varian y pueden impedir la obtencién de la papeleria que usted necesita
para probar que usted no efectué la transaccién. En el mejor de los casos, la mayoria de
las victimas pueden lograr cerrar sus cuentas y librarse de las deudas completando los
formularios de reporte de fraude que provea el acreedor o la Declaracién Jurada de
Robo de Identidad e incluyendo una copia de la denuncia policial. Insista para obtener
una carta de parte del acreedor declarando que ha cerrado las cuentas en disputa y que
lo relevaron de las deudas fraudulentas. Esta carta es la mejor defensa en caso de que
vuelvan a aparecer los errores o si su informacién personal es circulada nuevamente.
(Consulte “Consejos para Organizar su Caso” en la pdgina 13). Esta carta es también el
mejor documento para entregar a las agencias de informes crediticios y cobradores de
deuda si su denuncia policial y la Declaracién Jurada de Robo de Identidad no son
suficientes para resolver sus problemas con ellos.



enviarleal proveedor de
informacion todoslos
documentos relevantes que usted
provea acercade la disputa.

L uego de haber recibido la
informacion enviadapor la
agenciau oficinadeinformes
crediticios, el proveedor de
informacién deberainvestigar y
revisar todos|os datosrelevantes
brindados por laagenciae
informar losresultadosala
agenciadecrédito. Si €
proveedor deinformacion llegaa
laconclusion dequela
informacién reportadaes
inexacta, deberdnotificar alas
agencias de crédito detodo €l
pais alas que reporta para que
puedan corregir lainformacion
asentada en susregistros. Tome
nota de que:

* Lainformacion impugnadao en
disputa que no pueda ser
verificadadebe ser eliminadade
Su registro.

* Si suinforme contiene
informacion errénea, laagencia
de crédito debe corregirla.

* Si un item estaincompleto la
agenciade crédito debe
completarlo. Por gemplo, si en
su registro figuran pagos
atrasados pero no se puede
demostrar que yano se encuentra
en mora se deberareflgjar en el
informe que usted esta al dia.

* Si su registro muestrauna
cuenta que pertenece aotra
personalaagenciadeinformesde
crédito deberdeliminarla

Cuando lainvestigacion haya
sido completada, laagenciade

crédito deberaentregarlelos
resultados por escrito y unacopia
gratuitade suinformes el
resultado implicaalgin cambio
sobre el mismo. Si un item es
cambiado o suprimido, laagencia
decrédito no podraincluir
nuevamente lainformacion
disputada en su registro ano ser
gueel proveedor deinformacion
verifique su exactitud y totalidad
y quelaagenciade crédito le
proporcione austed un aviso por
escrito queincluyael nombre,
domicilioy nimero deteléfono
del proveedor deinformacion.

Si usted lo solicita, laagencia
de crédito deberaenviar avisos
sobrelas correcciones acadauna
de las personas que hubieran
recibido suinformeenlos
Gltimos seis meses. Las personas
gue se encuentran buscando
empleo podran requerir el envio
delosinformescorregidosa
todos aquellosquelo hubieran
recibido durantelos tltimos dos
anos para propoésitos laborales. Si
unainvestigacion noresuelvela
disputa, solicitealaagenciade
crédito queincluyasu
declaracion de 100 palabras
sobreladisputaen suregistroy
también en losfuturosinformes.

Segundo, ademas de escribir
alasagenciasde crédito, informe
por escrito al acreedor 0 aotros
proveedores de informacion que
usted se encuentradisputando un
item asentado en su registro. De
lamismamanera, adjunte copias
(NOoriginales) delos
documentos que sustenten su
posicién, como su denuncia
policial y laDeclaracion Jurada
de Robo de Identidad. Muchos
proveedoresdeinformacion
tienen un domicilio especifico

paradisputas. En €l caso de que
un proveedor deinformacion
pase el dato sobre el item
cuestionado aunaagenciade
informes crediticiosdebera
incluir un aviso delapresentacion
de su disputa. Ademés, si su
cuestionamiento es correcto —
esto significaquelainformacion
en disputa no es correcta— €l
proveedor deinformacién no
podrautilizar estadisputa
nuevamente.

Tome contacto con lalineade
informacion o programade
asistenciaa consumidor delas
agencias deinformes de crédito,
delosproveedoresde
informaciony delosacreedores
paraconsultar si aceptan cartas
dedisputay Declaraciones
Juradas de Robo de |dentidad
redactadas en idiomaespariol.

Paramayor informacion,
consultelaspublicacionesdela
FTC How to Dispute Credit
Report Errors (Como Disputar
los Errores Asentados en su
Informe de Crédito) y Fair Credit
Reporting (InformeImparcial de
Crédito), puede acceder alas
mismas atraves de:
www.consumer.gov/idtheft.

Tarjetas de Crédito

Laley [lamadaTruthin Lending
Act, que tratasobrela
transparenciaen el otorgamiento
de préstamosy créditos, limitasu
responsabilidad por cargosno
autorizados de tarjetas de crédito
en lamayoria delos casos a $50
por tarjeta. Laley llamadaFair
Credit Billing Act (FCBA),
establ ece procedimientos para
resolver errores defacturacion en
sustarjetas de crédito incluyendo
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qualquier cargo fraudulento sobre
su cuenta.
Parabeneficiarsedelas
protecciones parael consumidor
gue contienelaley, usted debe:

* Escribir al acreedor a domicilio
designado para* consultas sobre
facturacion” (billing inquiries) no
al domicilio donde enviasus
pagos. Incluyasu nombre,
domicilio, nimero de cuentay
unadescripcion del error de
facturacion, incluyendo € monto
y lafechadel error. Su carta
puede ser similar a modelo
presentado en el cuadro de esta
paginaeninglésy en el cuadro
presentado en lapagina 19 en
espariol. Consulte previamente
paraverificar si aceptan cartas
redactadas en idioma espariol .

* Enviar su cartaparaquele
Ilegue al acreedor dentro delos
60 dias posterioresalafechade
envio delaprimerafacturaenla
gue apareci6 €l error. Si €
domicilio de su cuentafue
cambiado por un ladrén de
identidad y usted nuncarecibio la
factura, su carta de disputaaln
debellegarle al acreedor dentro
delos 60 dias posterioresala
fechaenlaqueel acreedor envio
lafactura. Por eso estan
importantellevar un registro de
susrestimenes defacturaciony
consultar deinmediato cuando
susfacturas no llegan en fecha.
Envie su cartapor correo
certificadoy soliciteunrecibo a
cambio. Este serael comprobante
delafechaen que el acreedor
recibiélacarta. Incluyacopias
(NO originales) derecibos,
comprobantes de venta u otros
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SAMPLE DISPUTE LETTER — CREDIT BUREAU

Date

Your Name
Your Address

Your City, State, Zip Code

Complaint Department
Name of Credit Bureau
Address

City, State, Zip Code

Dear Sir or Madam:

| am writing to dispute the following information in my file.
The items | dispute also are circled on the attached copy of
the report | received. (Identify item(s) disputed by name of
source, such as creditors or tax court, and identify type of
item, such as credit account, judgment, etc.)

| am a victim of identity theft, and did not make the
charge(s). | am requesting that the item be blocked to

correct my credit report.

Enclosed are copies of (use this sentence if applicable and
describe any enclosed documentation) supporting my
position. Please investigate this (these) matter(s) and block
the disputed item(s) as soon as possible.

Sincerely,

Your Name

Enclosures: (List what you are enclosing.)

documentos que sustenten su
posicion. Conserve unacopiade
su carta de disputa

A menos que el problema
hayasido resuelto, el acreedor
debe acusar reciboy notificarle
querecibié lagquejao reclamo
dentro de 30 dias. El acreedor
debe resolver ladisputadentro de
dos periodos de facturacion (pero
sin exceder |0s 90 dias) después
derecibir su carta.

Paramayor informacion,
consulte Fair Credit Billing

(Facturacion Imparcia de
Crédito) y Avoiding Credit and
Charge Card Fraud (Como
Evitar el Fraude con Tarjetas de
Créditoy Cargo), dosfolletos
disponiblesenlaFTC ovisitando
www.consumer.gov/idtheft.

Agencias de Cobranzas
de Deuda

LalLey llamadaFair Debt
Collection Practices Act, prohibe
alos cobradores 0 agenciasde
cobranzas de deudavalerse de



MODELO DE CARTA DE DISPUTA
AGENCIA DE INFORMES CREDITICIOS

Fecha

Su Nombre
Su Domicilio

Su Ciudad, Estado, Cédigo Postal

Departamento de Quejas
(Complaint Department)

Nombre de la Agencia de Informes Crediticios

Domicilio

Ciudad, Estado, Cédigo Postal

Estimado Sefor o Sefora:

Me dirijo a usted con el fin de disputar la siguiente
informacién contenida en mi registro. Los items que
disputo también estdn marcados con un circulo en la copia
adjunta del informe recibido. (Identifique los items
disputados por nombre de fuente, tales como acreedores o
corte de impuestos, e identifique el tipo de item, como

cuenta de crédito, juicio, etc.)

Soy una victima de robo de identidad y no hice los cargos
que se me imputan. Solicito que el item sea bloqueado

para corregir mi registro.

Adjunto copias de (utilice este parrafo cuando corresponda
y describa toda la documentacién que adjunte) que
sustentan mi posicién. Por favor investigue este asunto y
bloguee los items disputados a la brevedad posible.

Atentamente,

Su Nombre

Se adjunta: (Liste la documentacién adjuntada.)

précticasinjustas 0 enganiosas
paracobrar |as deudas con atraso
0 morosas que un acreedor les
remitio para su cobro.

Usted puede evitar que un
cobrador lo contacte escribiendo
unacartaalaagenciade
cobranzas diciéndol e que detenga
su accion. Unavez que laagencia

de cobranzasreciba su carta, la
compafiano deberavolver a
contactarlo— con dos
excepciones. pueden decirle que
yano habra més contactosy
pueden decirle que el cobrador o
el acreedor tienelaintencion de
tomar algunaaccion especifica.
Unaagenciade cobranzas o

cobrador tampoco debe
contactarlo si, dentro delos 30
dias después derecibidala
notificacion escrita, usted enviaa
laagencia de cobranzaunacarta
indicando que usted no adeuda
esedinero.

Si bien dicha carta deberia
detener las|lamadas del acreedor
olosavisosdeintimacion, no
necesariamente se desharadela
deudaen si misma, lacual aln
podriasurgir en suinforme
crediticio.

Ademas, un cobrador puede
reiniciar susactividades de
cobranza s austed seleenvia
una prueba de la deuda.
Entonces, junto con su carta
declarando que usted no adeuda
el dinero, incluyacopiasdelos
documentos que fundamentan su
posicion.

Si usted esvictimade un robo
deidentidad, incluyaunacopia
(NO €l original) deladenuncia
policial. Si usted notiene
documentacién para sustentar su
posicién, seatan especifico como
le sea posible sobre larazon por
lacual usted sostiene que el
cobrador de deuda esta
equivocado.

El cobrador u oficinade
cobranzas de deuda es
responsable de enviarleuna
prueba que demuestre que usted
esta equivocado. Por ejemplo, si
la deuda en disputa se origina por
unatarjetade crédito que usted
nuncasolicitd, pidagueleenvien
lasolicitud propiamente dicha
gue contengalafirmadel
solicitante. De estamanerapodra
probar que lafirmaasentadaen la
solicitud no eslasuya. En
muchos casos, el cobrador de
deudano leenviaraninguna
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prueba, pero en su lugar le
devolveraal acreedor lacuentaa
cobrar.

Paramayor informacion,
consulteel folleto publicado por
laFTC Fair Debt Collection
(Cobranzalmparcial de Deudas),
el mismo estadisponibleen linea:
www.consumer.gov/idtheft.

Tarjetas ATM, Tarjetas de
Débito y Transferencias
Electrénicas de Fondos

Laley llamadaElectronic Fund
Transfer Act, que trata sobre las
transferenciaselectronicasde
fondos, brindaproteccionesal
consumidor paralas
transaccionesgqueinvolucran una
tarjetaATM o de débito u otro
medio electronico paradebitar o
acreditar unacuenta. También
limitasu responsabilidad paralas
transferenciaselectronicasde
fondos no autorizadas.
Esimportante reportar
inmediatamente el robo o pérdida
detarjetasATM y de débito ya
gue el monto por € cual selo
puede responsabilizar depende de
laprontitud con que usted reporte
ladesaparicion delatarjeta.

* Sl usted reporta su tarjeta como
perdida o robada dentro de los
dosdias hébilesluego de
descubrir la pérdida o robo, sus
pérdidas selimitan a $50.

* Si usted reporta como perdidao
robada su tarjeta después de dos
dias habiles, pero dentro delos
60 dias posterioresjunto con un
resumen de cuenta que muestre
unatransferenciadefondosno
autorizada, usted puede ser
responsable hasta por $500 delo
queel ladron retire.
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* Si usted degja pasar mas de 60
dias, es posible que usted pierda
todo el dinero que seretire de su
cuentaluego delafinalizacion del
periodo de 60 diasy antesde
reportar su tarjeta como perdida.

Lamejor manerade
protegerse en laeventualidad de

un error o transaccion fraudulenta
es comunicarsetel efénicamente
conlainstitucion financieray
seguir €l caso por escrito — por
cartacertificada, solicitando acuse
de recibo — para que usted pueda
probar lafechaenlacua se
recibi6 su carta. Conserve para
susarchivos unacopiadelacarta
enviada

SAMPLE DISPUTE LETTER — FOR EXISTING
CREDIT ACCOUNTS

Date

Your Name

Your Address

Your City, State, Zip Code
Your Account Number

Name of Creditor
Billing Inquiries
Address

City, State, Zip Code

Dear Sir or Madam:

| am writing to dispute a fraudulent (charge or debit)

attributed to my account in the amount of $

.lama

victim of identity theft, and | did not make this (charge or
debit). | am requesting that the (charge be removed or the
debit reinstated), that any finance and other charges
related to the fraudulent amount be credited as well, and
that | receive an accurate statement.

Enclosed are copies of (use this sentence to describe any
enclosed information, such as police report) supporting my
position. Please investigate this matter and correct the
fraudulent (charge or debit) as soon as possible.

Sincerely,

Your name

Enclosures: (List what you are enclosing.)



Generalmente, lainstitucion
tiene 10 dias habiles para
investigar después derecibir una
notificacion sobre un error en su
resumen de cuenta. Lainstitucion
financieradebeinformarlelos
resultados de suinvestigacion
dentro delostres dias habiles
después de completarlay debe
corregir un error en un plazo de
un diahabil apartir dela
determinacién del mismo. Sila
instituci dn necesitamastiempo,
podriatomar hasta 45 dias para
completar lainvestigacion —
pero sdlo si € dinero en disputa
esdevuelto asu cuentay usted es
notificado inmediatamentedela
acreditacion. Si al finalizar esta
investigacion no seencontrara

DISPUTA — PARA CUENTAS DE CREDITO EXISTENTES
Fecha

Su Nombre

Su Domicilio

Su Ciudad, Estado, Cédigo Postal
Su NUmero de Cuenta

Nombre del Acreedor
Consultas sobre Facturacién
Domicilio

Ciudad, Estado, Cédigo Postal

Estimado Senor o Sefora:

Me dirijo a usted con el fin de disputar un (cargo o débito)
fraudulento atribuido a mi cuenta por un monto de

$ . Soy una victima de robo de identidad y no hice
este (cargo o débito). Solicito que el (cargo sea removido o
el débito acreditado), que cualquier cargo financiero o de
otra indole relativo al monto fraudulento sea también
acreditado y que se me envie un resumen de cuenta
correcto.

Adjunto copias de (utilice este pérrafo para describir toda
informacién adjunta, como por ejemplo la denuncia
policial) sustentando mi posicién. Por favor investigue este
asunto y corrija el (cargo o débito) fraudulento a la
brevedad posible.

Atentamente,

Su Nombre

Se adjunta: (Liste la documentacién adjuntada.)



ningun error, lainstitucion puede
retomar el dinero luego deenviarle
unaexplicacion por escrito.

Nota: VISA y MasterCard han
acordado voluntariamente limitar
laresponsabilidad delos
consumidores por el uso ho
autorizado de lastarjetas de débito
a$50 por tarjeta, sin considerar el
periodo detiempo transcurrido
desde el descubrimiento dela
pérdidaorobo delatarjetaenla
mayoriadelasinstancias.

Paramayor informacion,
consulte Electronic Banking
(BancaElectrénica) y Credit, ATM
and Debit Cards. What to Do If
They're Lost or Solen (Tarjetas de
Crédito, Tarjetasde Débitoy ATM:
Qué Hacer si se Pierden o Son
Robadas), dosfolletosdelaFTC
disponiblesatravésde:
www.consumer.gov/idtheft.
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Para el
Consumidor

ES IMPORTANTE PRESENTAR UNA
QUEJA ANTE LA FTC

Si usted es una victima del robo de identidad, presente
una queja ante la FTC tomando contacto telefénico con
la Linea Directa de Robo de Identidad 1-877-IDTHEFT
(438-4338); TDD: 202-326-2502; por correo,
escribiendo a: Identity Theft Clearinghouse, Federal
Trade Commission, 600 Pennsylvania Avenue, NW,
Washington, DC 20580; o en linea:
www.consumer.gov/idtheft.

Aunque la FTC no esté autorizada a entablar casos
penales, la Comisién puede ayudar a las victimas de
robo de identidad brindéndoles informacién para
asistirlos en la resolucién de sus problemas financieros y
de otro tipo que pudieran resultar de este delito.

Presentando su queja de robo de identidad ante la FTC,
usted proveerd importante informacién que puede
ayudar a los funcionarios de seguridad a identificar a los
ladrones de identidad y detener sus prdécticas. Ademads,
la FTC deriva las quejas presentadas por las victimas a
las agencias gubernamentales correspondientes y
organizaciones privadas para acciones adicionales.



Problemas Especificos

umerosas agencias

estatalesy federales

tienen jurisdiccion sobre
aspectos especificos del robo de
identidad. Si el delito que usted
sufrié serelacionaaagunadelas
categoriasque selistan a
continuacin, tome contacto
directamente con las agencias
correspondientes para obtener
ayudaeinformacion o para
iniciar unainvestigacion.

Bancos

Si usted tienedificultadesen
lograr que suinstitucion
financieralo ayude aresolver sus
problemas de robo de identidad
deindolebancaria, incluyendo
problemas con tarjetas de crédito
emitidas por un banco, contacte a
laagenciacon lajurisdiccién
correspondiente. Si no esta
seguro de cudl eslaagenciacon
jurisdiccion sobre suinstitucion,
[lame asu banco o visite:
www.ffiec.gov/
enforcement.htm.

Federal Deposit Insurance
Corporation (FDIC) —
www.fdic.gov

LaCorporacion Federal de
Seguros de Depdsito o FDIC
supervisaalosbancos
registradosbajo jurisdiccion
estatal que no son miembros del
SistemadelaReservaFedera y
asegura depdsitos en bancosy
entidades de ahorroy préstamo.

Llameal Centro deAtencién
al Consumidor delaFDIC &l
1-800-934-3342; o escribaa
Federal Deposit Insurance
Corporation, Division of Compli-
ance and Consumer Affairs, 550
17th Street, NW, Washington,
DC 20429.

PublicacionesdelaFDIC:

¢ Classic Cons... And How to
Counter Them —
www.fdic.gov/consumer &/
consumer/news/cnspr g98/
cons.html

* A Crook Has Drained Your
Account. Who Pays? —
www.fdic.gov/consumer g/
consumer/news/cnspr g98/
crook.html

* Your Wallet: A Loser’'s Manual
— www.fdic.gov/consumer ¢/
consumer /news/cnfall 97/
wallet.html

Federal Reserve System
(Fed) —
www.feder alr eser ve.gov/

El SistemadelaReserva
Federal o Fed supervisaalos
bancosregistradosbajo
jurisdiccion estatal que son
miembros del Sistemadela
ReservaFederal.

Llameal: 202-452-3693; 0
escribaa: Division of Consumer
and Community Affairs, Mail
Stop 801, Federal Reserve
Board, Washington, DC 20551, o
contacte a Banco delaReserva
Federal en su &rea. Los 12
bancos de la Reserva Federal
estan localizados en Boston, New
York, Philadelphia, Cleveland,
Richmond, Atlanta, Chicago,

St. Louis, Minneapolis, Kansas
City, Dallasy San Francisco.

National Credit Union
Administration (NCUA) —
www.ncua.gov/
Administracion Nacional de
Cooperativas de Creédito

LaNCUA supervisay regis-
trabajo sujurisdicciénalas
cooperativasde crédito federales
y aseguradepodsitos de las
cooperativasde crédito federa-
lesy varias cooperativasde
crédito estatales.

Llameal: 703-518-6360; 0
escribaa: Compliance Officer,
National Credit UnionAdminis-
tration, 1775 Duke Street, Alex-
andria, VA 22314.

Office of the Comptroller of
the Currency (OCC) —
WWW.OCC.treas.gov/

LaOficinadel Administrador
delaMonedau OCC supervisay
registrabajo sujurisdiccién alos
bancos nacionales. Si lapalabra
“nacional” apareceen el nombre
deunbanco, olasiniciales
“N.A.” siguen asu nombre, la
OCC supervisa sus operaciones.

Llameal: 1-800-613-6743
(dias habiles de 9:00 am. a4:00
p.m. CST); fax: 713-336-4301; 0
escribaa: Customer Assistance
Group, 1301 McKinney Street,
Suite 3710, Houston, TX 77010.

Publicacionesdela OCC:
 Check Fraud: A Guideto
Avoiding Losses —
www.occ.treas.gov/chckfrd/
chckfrd.pdf
* How to Avoid Becoming a
Victim of Identity Theft —
www.occ.treas.gov/idtheft.pdf
* |dentity Theft and Pretext
Calling Advisory Letter 2001-4
— www.occ.treas.gov/ftp/
advisory/2001-4.doc

Office of Thrift Supervision
(OTS) — www.ots.treas.gov/

LaOficinade Supervision de
Entidades deAhorro u OTS actia
como oficinaderegulacién
primariade todas |as entidades de
ahorro federalesy de muchas
estatal es, incluyendo bancosde
ahorro einstitucionesde ahorroy
préstamo.

Llame al: 202-906-6000; o
escribaa: Office of Thrift Super-
vision, 1700 G Street, NW,
Washington, DC 20552.
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Bancarrota

Violaciones Penales

U.S. Trustee (UST) —
www.usdoj.gov/ust

Si usted cree que alguien se
hadeclarado en bancarrotao
quiebrainvocando su nombre,
inférmelo por escrito ala
Sindicaturade los Estados
Unidos (U.STrustee, UST) dela
region donde hasido presentado
el pedido de bancarrota. Podra
encontrar unlistado delos
Programas Regionalesdela
Sindicaturavisitando el sitio Web
de UST o buscando en la seccion
de las paginas azules de la guia
telefonicabajo el titulo U.S.
Government — Bankruptcy
Administration.

Lacarta que usted envie
deberadescribir lasituaciony
contener pruebas de su identidad.

Si corresponde, la Sindicatura
delos Estados Unidos derivara
su caso alas autoridades de
aplicacion deleyespenalesen
caso de que usted proporcionela
documentacion apropiadaque
sostenga su demanda. Usted
también podréa presentar su
demandaante el Fiscal delos
Estados Unidosy/o FBI enla
ciudad donde se ha presentado el
pedido de quiebra. El U.S.
Trustee no provee representacion
legal, asesorialegal o referencias
aabogados. Esto significaque es
posible que usted tenga que
contratar losserviciosdeun
abogado para probar ante una
corte de quiebras que la
declaracién de bancarrotaes
fraudulenta. El U.S. Trustee no
proporcionaalos consumidores
copiasdelosdocumentosdelacorte.
Dichosdocumentospueden
obtenerseenlacficinaadminigrativa
acambio de pago deun cargo.
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Aungue | os procedimientos para
corregir susregistrosen
qualquier base datos delajusticia
penal varian entrelos Estadosy a
veces entre los condados, la
informacion que se presentaa
continuacion puede ser utilizada
atitulo de guiageneral.

Si seleatribuyen
incorrectamente violaciones
penales a su nombre, contacte a
laagenciade seguridad de
arresto o citacion — o seg, la
dependenciapolicia ojefedel
departamento que originalmente
arresté ala personaque utilizaba
su identidad, o lacorte que
expidi6 laorden de arresto.
Presente un reporte de
suplantacion deidentidad (imper-
sonation report). Haga confirmar
suidentidad: el departamento de
policiatomatodas sus huellas
digitalesy sufotografiay hace
copias de cualquier documento
deidentidad que contenga una
foto como por gjemplo sulicencia
paraconducir, pasaporte o visa.
Solicitealaagenciade seguridad
gue comparelashuellasdigitales
y lasfotografias con las del
impostor para establecer su
inocencia. Si laorden dearresto
proviene de un Estado o condado
distinto al de suresidencia, pida
al departamento de policialocal
gue envie el reporte de
suplantacion deidentidad al
departamento de policia
localizado enlajurisdicciénenla
cual seoriginélaordende
arresto, lacitacion detransitoola
condenapenal .

Laagenciade seguridad
deberiaentoncesrevocar
cualquier orden dedetenciony
expedir un documento quelo

exculpe delos cargoso
sentencias (clearanceletter) o
certificado deexcarcelacion
(certificate of release) si fue
arrestado o demorado. Es
necesario que conserve este
documento consigo
permanentemente para
presentarlo en el caso de que sea
arrestado por error. Solicite
también alaagenciade seguridad
que presente el expedientedela
investigaci 6n de seguimiento que
establece suinocenciaantela
oficinadel fiscal dedistrito
(D.A.) y/o antelacorte del lugar
donde se cometid e delito. Esto
daracomo resultado laemision
deunaquejarevisadao corregida
(amended complaint). Unavez
que su nombre esingresado en
una base de datos penales, es
poco probable que pueda ser
removido por completo delos
registrosoficiales. Solicitequee
nombre clave o nombre primario
(key name o primary name) sea
cambiado de sunombreal
nombre del impostor (o a“John
Doe€” s laverdaderaidentidad
del impostor no es conocida), con
su nombre anotado Unicamente
como alias.

También deseara esclarecer
los registros asentados bajo su
nombre en la corte, paralo que
necesitara determinar cuaes son
lasleyesestatalesquelo asistiran
y cuales son | os procedimientos.
Si el Estado en el que usted
reside no cuentacon
procedimientosformales para
esclarecer su registro, contacte la
oficinadel Fiscal Genera enel
condado en el que se entablé
originalmente el caso. Averiglie
enlaoficinadel Fiscal General
cualesson losregistrosdela



corte en los que es necesario
absolver o esclarecer sunombre.

Finalmente, contactelaoficina
estatal del DMV paraaveriguar si
su licenciaparaconducir hasido
utilizadapor el ladron de
identidad. Solicite que su registro
sea sefiadlado por posible fraude.

Puede que sea necesario que
tenga que contratar un abogado
especialistaen derecho penal para
ayudarlo aabsolver sunombre.
Tome contacto con los Servicios
Legalesdelasasociacionesde
abogados estatales o locales para
guelo asistan en latareade
buscar un abogado.

Licencia para Conducir
Falsa

Si tiene sospechas de que su
nombre 0 SSN estan siendo
utilizados por un ladron de
identidad con €l objeto de obtener
unalicenciaparaconducir o una
tarjetadeidentificacion, pongase
en contacto con el Departamento
de Vehiculos Motorizados
(DMV) local. Si en el Estado en
gue usted reside se utiliza el
mismo nlmero de Seguro Social
(SSN) parasu licenciapara
conducir, solicite que sea
sustituido por otro nUmero.

Inversiones

U.S. Securitiesand Exchange
Commission (SEC) —
WWW.SEC.gOV

LaOficinade Educaciony
Asistenciaal Inversor dela
Comision de Valoresy Cambio
delos Estados Unidos o SEC
sirvealosinversoresque
presentan reclamos ante la SEC
sobrefraudesdeinversion o
malversacion de susinversiones
perpetradas por profesionalesde
valores. Si usted cree que un

ladron deidentidad esta
cometiendo fraude con sus
inversionesenlaBolsaoensu
cuentadel Mercado de Valores,
infrmelo inmediatamenteasu
agente o a gerente de cuentasy a
laComision de Valoresy Cambio
delos Estados Unidos (SEC).
Usted puede presentar un
reclamo antela SEC visitando en
Internet el Centro de Reclamos:
www.sec.gov/complaint.shtml.
Aseguresedeincluir enel
reclamo todoslos detalles
posibles. Si usted no tiene acceso
alnternet, presente su reclamo
por escrito ante la SEC enviando
su cartaa SEC Office of Inves-
tor Education and Assistance,
450 Fifth Street, NW, Washing-
ton, DC 20549-0213. Para
preguntasgeneralesllameal:
202-942-7040.

Robo de Correo

U.S. Postal I nspection Service
(USPI'S) — www.usps.gov/
websites/depart/inspect

El Servicio delnspeccion
Postal delos Estados Unidos
(USPIS) esunade las agencias
deluchacontrael crimen que
investiga casos de robo de
identidad. El USPIS es el brazo
gjecutor delaley del Servicio
Postal delos Estados Unidos.
Esteserviciotienejurisdiccion
primariaen todos|os asuntos que
infrinjan laintegridad del correo
delos Estados Unidos. Si un
ladrén deidentidad robd su
correo paraobtener nuevas
tarjetas de crédito, resimenes de
cuenta bancarios o detarjetasde
crédito, ofrecimientosdetarjetas
de crédito preevaluadas o
informacidnimpositiva, falsifico
formularios de cambio de
domicilio u obtuvo su

informacion personal atravésde
un fraude cometido por medio del
correo, reportel o asu inspector
postal local. Usted puede
locdlizar laoficinadel distrito del
USPIS mas cercanaasu
domiciliollamando asu oficina
decorreoslocal o verificandola
listaen el sitio Web arriba
indicado.

Pasaportes

United Sates Department of
Sate (USDS) —
www.travel.state.gov/
passport_services.html

Si perdi6 su pasaporte o cree
gue fue robado o esta siendo
utilizado fraudul entamente,
contacte al Departamento de
Estado delos Estados Unidos
(USDS) através de su sitio Web
ollamealaoficinalocal del
USDS. Lasoficinaslocalesdel
USDS estan listadas en la seccion
de las paginas azules de su guia
telefonica

Teléfonos

Si unladréon deidentidad ha
establecido nuevos servicios
telefonicos asu nombre, se
encuentrarealizando |lamados no
autorizados que parecen provenir
desuteléfono celular y quele son
cargados asu cuentao s esta
utilizando su tarjetade [lamadasy
numero PIN, pdngase en contacto
inmediatamente con el proveedor
del servicio paracancelar la
cuentao latarjetade llamadas.
Abranuevas cuentasy seleccione
nuevos nimeros deidentificacion
personal.

Si seledificultatramitar la
anulacion deloscargos
fraudulentos de su cuenta o para
cerrar lacuentano autorizada,
pongase en contacto con la
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agenciacorrespondientetal como
sedetallaacontinuacion:

Para serviciotelefonico
local, contactelaComision de
Servicios Publicos estatal
correspondiente asu domicilio.

Paralos cargos fraudu-
lentos de larga distancia o de
telefoniacelular, contacteala
Comision Federal de
Comunicaciones (FCC)
www.fcc.gov. LaFCC regulalas
comunicacionesinterestatalese
internacionales por radio,
television, telégrafo, satélitey
cable.

Usted puede contactar la
Oficinadelnformacional
Consumidor delaFCC para
solicitar informacién, formularios,
y publicaciones sobre temasde
actualidad delaFCC. Llame a
1-888-CALL-FCC; TTY:
1-888-TELL-FCC; o escribaa:
Federal Communications Com-
mission, Consumer Information
Bureau, 445 12th Street, SW,
Room 5A 863, Washington, DC
20554. Puede presentar una queja
en lineaatravés de www.fcc.gov,
0 enviar sus preguntas por correo
electronico fecinfo@fcc.gov.

Robo y Abuso del
Ndmero de Seguro
Social

Social Security Administra-
tion (SSA) — www.ssa.gov

LaOficinadel Inspector
General delaAdministracién del
Seguro Social 0 SSA investiga
casos de robo de identidad.
Reporte las alegaciones de robo o
abuso de su SSN alaLinea
Directade Fraude dela SSA
(SSA Fraud Hotline) Teléfono:
1-800-269-0271; fax:
410-597-0118; por correo: SSA
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¢DEBO PRESENTAR UNA SOLICITUD PARA OBTENER
UN NUEVO NUMERO DE SEGURO SOCIAL (SSN)2

Bajo ciertas circunstancias, la Administraciéon del Seguro
Social puede asignarle un nuevo nimero si usted lo
solicita, a condicién de que continte teniendo
dificultades luego de haber intentado resolver los
problemas producidos por el robo de identidad.
Considere esta opcién cuidadosamente. El otorgamiento
de un nuevo numero de Seguro Social puede que no
resuelva sus problemas de robo de identidad y puede en
realidad crear nuevos inconvenientes. Por ejemplo, un
nuevo SSN no asegurard necesariamente la apertura de
un nuevo registro de crédito dado que las agencias u
oficinas de informes crediticios pueden combinar sus
registros de crédito sobre el nUmero de Seguro Social
anterior con los registros sobre el nuevo nimero. Atn
cuando la informacién sobre su antiguo nUmero no sea
asociada a su nuevo nUmero, el hecho de no contar con
antecedentes sobre su nuevo niUmero puede presentarle
dificultades para la obtencién de nuevos créditos debido
a la falta de un historial. Finalmente, no hay garantias de

gue un nuevo SSN no pueda ser también utilizado por
un ladrén de identidad de manera fraudulenta.

Fraud Hotline, PO. Box 17768,
Baltimore, MD 21235; o atraves
de un mensagje de correo
electronico:
oig.hotline@ssa.gov.

También comuniquese al
1-800-772-1213 paraverificar la
exactitud delosingresos
reportados bajo su SSN, y para
solicitar unacopiade su
Declaracion de Seguro Social
(Social Security Satement).
Haga un seguimiento por escrito.

PublicacionesdelaSSA:

* SSA Fraud Hotline for Report-
ing Fraud — www.ssa.gov/oig/
guidelin.htm

* Social Security: Your Number
and Card (SSA Pub. No. 05-
10002) — www.ssa.gov/pubs/
10002.html

* When Someone Misuses Your
Number (SSA Pub. No. 05-
10064) — www.ssa.gov/pubs/
10064.html

Impuestos

Internal Revenue Service
(IRS) — www.treas.gov/ir g/ci

El Servicio de Rentas
Internas (IRS) esresponsable de
administrar y hacer cumplir las
leyesderentasinternas. Si usted
cree que alguien haasumido su
identidad para presentar
declaraciones deimpuestos
federales o paracometer otro
fraudeimpositivo, [lame
gratuitamentea:
1-800-829-0433. Las victimas de
robo deidentidad que estan
experimentando dificultades para
presentar sus declaraciones
debenllamar alaoficina: IRS
Taxpayer Advocates Office,
numero telefonico gratuito:
1-877-777-4778.



PARA MAYOR INFORMACION

Federal Trade Commission (FTC) — www.ftc.gov

La Comision Federal de Comercio (FTC) estd educando a los consumidores y los
negocios sobre la importancia de la privacidad de la informacién personal. Se detallan
a continuacién algunas publicaciones adicionales que pueden serle de utilidad. Para
solicitar una copia gratuita, llame a 1-877-FTC-HELP (382-4357) o visite
www.consumer.gov/idtheft.

Publicaciones de la FTC:

* Getting Purse-onal: What To Do If Your Wallet or Purse Is Stolen

* Identity Crisis... What to Do If Your Identity Is Stolen

* Identity Thieves Can Ruin Your Good Name: Tips for Avoiding Identity Theft
* Avoiding Credit and Charge Card Fraud

* Credit Debit and ATM Cards: What to Do If They’re Lost or Stolen
* Credit Card Loss Protection Offers: They're The Real Steal

* Electronic Banking

* Fair Credit Billing

* Fair Credit Reporting

* Fair Debt Collection (Cobranza Imparcial de Deuda)

* How to Dispute Credit Report Errors

Department of Justice (DOJ) — www.usdoj.gov

El Departamento de Justicia (DOJ) y sus Fiscales Nacionales prosiguen los casos
federales de robo de identidad. La informacién sobre robo de identidad esté
disponible en www.usdoj.gov/criminal/fraud/idtheft.html.

Federal Bureau of Investigation (FBI) — www.fbi.gov

Oficina Federal de Investigaciones

La FBI u Oficina Federal de Investigaciones es una de las agencias federales de lucha
contra el crimen que investiga casos de robo de identidad. La FBI reconoce que el robo
de identidad es un componente de muchos delitos, incluyendo el fraude bancario,
fraude postal, fraude telegrdfico, fraude de quiebra, fraude de seguros, fraude contra
el gobierno y terrorismo. Las agencias de campo locales estén listadas en la seccién de
las pdginas azules de su directorio telefénico.

U.S. Secret Service (USSS) — www.treas.gov/usss

Servicio Secreto de los EE.UU.

El Servicio Secreto de los Estados Unidos investiga delitos financieros que pueden
incluir el robo de identidad. Si bien el Servicio Secreto generalmente investiga casos
con pérdidas por montos sustanciales, su informacién puede brindar pruebas sobre un
modelo mayor de fraude que requiera su participacién. Las oficinas locales estdn
listadas en la seccién de las pédginas azules de su directorio telefénico.

Financial Crimes Division — www.treas.gov/usss/financial_crimes.shtml
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Es la Ley

Ley Federal

aley [lamadaldentity
L Theft and Assumption

Deterrence Act, quetrata
sobre ladisuasion del roboy
asuncion deidentidad, fue
promulgada por el Congreso en
octubre de 1998 (y codificada, en
parte, en laseccion 18 U.S.C.
81028) y eslaley federal que
hace del robo deidentidad un
ddlito.

Ley Identity Theft and
Assumption Deterrence del
ano 1998

LaLey Identity Theft and
Assumption Deterrence
determinacomo delito federal el
caso en que “unapersona, que
conscientemente, transfirierao
utilizara, sinautoridad legal, un
medio deidentificacion deotra
personacon laintencion de
cometer, promover o instigar
cualquier actividad ilegal que
congtituyaunaviolacionalas
leyesfederales o que constituya
delito bajo laestipulacion de
cuaquier ley estatal olocal.”

Bajo estaley, el nombreo el
nimero de Seguro Social es
considerado “un medio de
identificacion.” Por lotanto,
también [o esun nimero de
tarjetade crédito, nimero seria
electrénico deteléfono celular o
cualquier otro dato informativo
que pueda ser utilizado por si
solo 0 en combinacién con otra
informacion con el objeto de
identificar aun individuo
especifico.

Lasviolacionesalaley son
investigadas por las agencias
federales de seguridad,

28

incluyendo el Servicio Secreto de
los Estados Unidos, €l FBI, el
Servicio de Inspeccion Postal de
los Estados Unidosy laOficina
del Inspector General delaSSA.
Los casosfederales derobo de
identidad son proseguidos por el
Departamento de Justiciadelos
Estados Unidos.

Enlamayoriadelas
instancias, lacondena por robo de
identidad acarreaunapena
méxima de 15 afios de
encarcelamiento mésmultasy
embargo de cualquier bien
personal utilizado o con intencion
de ser utilizado en la perpetracion
del crimen.

Deacuerdo alo establecido
por laley, laCamarade
Sentencias de los Estados Unidos
(U.S Sentencing Commission)
hadesarrollado unalinearectora
paraasignar |as penalidades
correspondientesaaquellas
personas condenadas por robo de
identidad.

Dentro del esquemaderobo o
fraude deidentidad también
pueden verse envueltas
violacionesaotros estatutos,
como por giemplo el defraude
con tarjetas de crédito, fraude a

través de sistemas de
computacion, fraude postal,
fraude en linea, fraude contra
institucionesfinancieraso contra
laAdministracion del Seguro
Socia. Cadaunade estas
violacionesfederaleses
consideradadelito gravey
acarrean condenas sustanciales
gue en algunos casos pueden
alcanzar hasta 30 afios de céarcel,
mas multasy embargos.

Leyes Estatales

Varios Estados han
promulgado leyesrelacionadas al
delito derobo deidentidad, otros
Estados estén considerando este
tipo delegislacion. Enloslugares
en gque no se cuenta con
legislacion especificasobrerobo
deidentidad, lacitadapréctica
puede ser prohibidabajo el rigor
deotrasleyes. Tome contacto con
laoficinaestatal del Fiscal
General (visitewww.naarg.org
paraencontrar un listado delas
oficinas estatal es correspon-
dientesasu domicilio) o conlas
agencias|ocalesde proteccion del
consumidor paraaveriguar si €l
Estado en el que usted reside
cuentacon leyesrelacionadasal



delito derobo deidentidad o
visite www.consumer.gov/
idtheft.

Sedetallan acontinuacion las
leyes estatal es que se encuentran
envigenciaal momento dela
publicacion del presentefolleto:

Alabama
Alabama Code § 13A-8-190
hasta 201

Alaska
Alaska Stat. § 11.46.565

Arizona
Ariz. Rev. Stat. 8 13-2008

Arkansas
Ark. CodeAnn. 8§ 5-37-227

California
Cal. Penal Code § 530.5-530.8

Colorado
Sin Ley de Robo de | dentidad

Connecticut
Conn. Stat. 8 53a-129a (penal);
Conn. Stat. § 52-571h (civil)

Delaware
11 Del. Code § 854

Florida
Fla. Stat. Ann. 8 817.568

Georgia
Ga. Code Ann. § 16-9-120 hasta
128

Hawaii
Sin Ley de Robo de |dentidad

Idaho
|daho Code § 18-3126 (penal);
Idaho Code § 28-51-102 (civil)

Illinois
720 111. Comp. Stat. 5/16G

Indiana
Ind. Code § 35-43-5-3.5

lowa
lowa Code § 715A.8 (penal);
lowa Code § 714.16 B (civil)

Kansas
Kan. Stat. Ann. § 21-4018

Kentucky
Ky. Rev. Stat. Ann. § 514.160

Louisiana
La Rev. Stat. Ann. § 14:67.16

Maine
Sin Ley de Robo de Identidad

Maryland
Md. Ann. Code art. 27, § 231

M assachusetts

Mass. Gen. Laws ch. 266, § 37E
Michigan

Mich. Comp. Laws § 750.219 e
Minnesota

Minn. Stat. § 609.527
Mississippi

Miss. Code Ann. § 97-19-85

Missouri
Mo. Rev. Stat. § 570.223

Montana
Mon. Code Ann. § 45-6-332

Nebraska
SinLey de Robo de I dentidad

Nevada
Nev. Rev. State § 205.463-465

New Hampshire
N.H. Rev. Stat. Ann. § 638:26

New Jer sey
N.J. Stat. Ann. § 2C:21-17

New M exico
N.M. Stat. Ann. § 30-16-24.1

New York
Sin Ley de Robo de ldentidad

North Carolina
N.C. Gen. Stat. § 14-113.20-23

North Dakota
N.D.Cent. Codes § 12.1-23-11

Ohio
Ohio Rev. Code Ann. § 2913.49

Oklahoma
Okla. Stat. tit. 21, § 1533.1

Oregon
Or. Rev. Stat. § 165.800

Pennsylvania
18 Pa. Cons. Stat. § 4120

Rhode | sland
R.I. Gen. Laws Sect. § 11-49-1.1

South Carolina
S.C. CodeAnn. § 16-13-510

South Dakota
S.D. Codified Laws § 22-30A-
3.1

Tennessee
TCA 839-14-150 (criminal);
TCA §47-18-2101 (civil)

Texas
Tex. Penal Code § 32.51

Utah
Utah Code Ann. 8§ 76-6-1101-
1104
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Virginia
Va. Code Ann. § 18.2-186.3

Ver mont
Sin Ley de Robo de Identidad

Washington
Wash. Rev. Code § 9.35.020

West Virginia
W. Va. Code § 61-3-54

Wisconsin
Wis. Stat. § 943.201

Wyoming

Wyo. Stat. Ann. § 6-3-901
TERRITORIOSDE LOS
ESTADOS UNIDOS

Guam
9 Guam Code Ann. § 46.80

U.S. Virgin Islands
Sin Ley de Robo de |dentidad
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Instrucciones para Completar
la Declaracion Jurada de Robo de Identidad

Para estar seguro de que no lo hagan responsable
por las deudas incurridas por el ladrén de identidad,
usted debe proporcionar pruebas que demuestren
que usted no originé la deuda a cada una de las
companias en las cuales se abrieron o usaron las
cuentas.

Un grupo de trabajo compuesto por otorgantes
de crédito, defensores de consumidores y la
Comision Federal de Comercio (FTC), desarrollo
esta Declaracién Jurada de Robo de Identidad para
ayudarlo a reportar informacién a varias companias
que usan un Unico formulario estandar. Esta
declaracién jurada es una opcién para las companias.
Si bien muchas compafiias aceptaran esta declaracién
jurada, otras requieren que usted envie formularios
adicionales o diferentes. Antes de enviar la
declaracién jurada, contacte a cada compafia para
averiguar si la aceptan y para verificar que la reciban
en idioma espanol.

Usted puede usar este modelo de declaracién
jurada en los casos en que se hubiera abierto una
nueva cuenta a su nombre. La informacién
permitira a las companias investigar el fraude y
decidir el resultado de su reclamo o queja. (Si alguien
hizo cargos no autorizados sobre una cuenta
existente, llame a la compania para averiguar cudles
son los pasos a seguir.)

Esta declaracion jurada consta de dos partes:

* La Declaracion Jurada de Robo de
Identidad (ID Theft Affidavit) que es utilizada para
reportar informacién general sobre usted y el robo.

* La Declaracion de Cuenta Fraudulenta
(Fraudulent Account Statement) que se utiliza para
describir la(s) cuenta(s) fraudulenta(s) abierta(s) a su
nombre. Utilice una Declaracién de Cuenta
Fraudulenta por separado para cada compania a la
que tenga que escribirle.

Cuando envie la declaracién jurada a las
compahnias, adjunte copias (NO originales) de todos
los documentos que respalden su posicién (por
ejemplo, licencia para conducir, informe o denuncia
policial). Antes de enviar su declaracién jurada,
revise la(s) cuenta(s) en disputa con miembros de su

familia o amigos que pudiesen tener informacion
sobre la(s) cuenta(s) o acceso a ella(s).

Complete esta declaracion jurada a la
brevedad posible. Muchos acreedores le piden que
la envie dentro de las dos semanas de recibirla. Las
demoras podrian retrasar la investigacion.

Provea informacion precisa y completa.
Usted puede optar por no brindar parte de la
informacién solicitada. Sin embargo, la informacién
incorrecta o incompleta demorara el proceso de
investigacion de su reclamo o queja y la absolucién
de la deuda. Por favor escriba claramente en letra de
molde.

Cuando haya terminado de completar la
declaracién jurada, envie por correo una copia a
cada acreedor, banco o compafiia que le proveyé al
ladrén el crédito, los bienes o servicios no
autorizados descriptos. Adjunte a cada declaracién
jurada una copia de la Declaracién de Cuenta
Fraudulenta conteniendo solamente la informacién
de las cuentas abiertas ante la institucién a la que
dirige la correspondencia, como asi también toda
otra documentacién de respaldo que usted pueda
proveer.

Envie los documentos correspondientes a
cada compaiia por correo certificado con
acuse de recibo, de esta manera usted podra
probar que fueron recibidos. Las compafiias
revisaran su queja y le enviaran una respuesta por
escrito informandole el resultado de su investigacién.
Conserve para sus archivos una copia de toda
la documentacion sometida.

Si no puede completar la declaracién jurada por
si solo, un representante legal o abogado puede
completarla por usted. Excepto como indicado, la
informacién que usted brinde podra ser utilizada por
la compafia Unicamente para procesar su
declaracién jurada, investigar los hechos que usted
reportd y ayudar a detener fraudes subsiguientes. En
caso de que la declaracién jurada sea solicitada en el
contexto de una demanda legal, la compania podria
tener que proveérsela a la parte solicitante.

Completar esta declaracion jurada no garantiza
que el ladrén de identidad sea procesado o que se
elimine la deuda o sea condonada.

NO ENVIE LA DECLARACION JURADA A LA FTC NI A NINGUNA
OTRA AGENCIA GUBERNAMENTAL



Si usted adn no lo hizo, informe el fraude a las
siguientes organizaciones:

|. Cada una de las tres agencias nacionales de
informes del consumidor. Pida a cada
agencia que ponga “un alerta de fraude” en su
informe crediticio, y que le envie una copia de
su registro de crédito. Cuando haya
completado el conjunto de documentos de su
declaracién jurada, puede enviarles una copia
para ayudarlos a investigar las cuentas
disputadas.

B Equifax Credit Information Services, Inc.
1-800-525-6285 /TDD|-800-255-0056 y
solicite al operador que lo comunique con
Auto Disclosure Line al 1-800-685-1111
para obtener una copia de su informe.

PO. Box 740241, Atlanta, GA 30374-0241
www.equifax.com

B Experian Information Solutions, Inc.
1-888-397-3742/ TDD 1-800-972-0322

PO. Box 9532, Allen, TX 75013
Www.experian.com

B TransUnion
1-800-680-7289/ TDD 1-877-553-7803
Fraud Victim Assistance Division

PO. Box 6790, Fullerton, CA 92834-6790
www.transunion.com

2. El Departamento de fraude de cada
acreedor, banco, o compaiia de servicios
que le proveyé al ladrén de identidad crédito,
bienes o servicios no autorizados. Este seria
un buen momento para averiguar si la

compania acepta esta declaracion jurada, y si
requiere actuacién notarial o una copia del
informe o denuncia policial.

. Su departamento de policia local. Pida al

oficial que le tome una denuncia y que le dé
el nimero de reporte o una copia de la
actuacion. El envio de un informe policial a las
instituciones financieras puede acelerar el
proceso de absolucién de deudas no
contraidas o la eliminacién de informacién
incorrecta de sus registros de crédito. Si no
puede obtener una copia de la denuncia
policial, al menos consiga el nimero de la
misma.

. La FTC, mantiene la Camara Compensadora

de Datos sobre Robo de Identidad (Identity
Theft Data Clearinghouse) — la base de datos
centralizada de quejas sobre robo de
identidad del gobierno federal — y brinda
informacion a victimas de robo de identidad.
Usted puede visitar en linea
www.consumer.gov/idtheft o llamar
gratuitamente al 1-877-ID-THEFT
1-877-438-4338.

La FTC recoge quejas de victimas de robo de
identidad y comparte su informacién con
autoridades de cumplimiento de la ley en
todo el pais. Esta informacion también puede
ser compartida con otras agencias
gubernamentales, agencias de informes del
consumidor, y compafiias en las cuales fue
perpetrado el fraude con el objeto de
colaborar en la resolucién de problemas
relacionados con el robo de identidad.

NO ENVIE LA DECLARACION JURADA A LA FTC NI A NINGUNA
OTRA AGENCIA GUBERNAMENTAL
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Declaracion Jurada de Robo de Identidad
(ID Theft Affidavit)

Informacién de la Victima

(1) Minombre legal completo es

(Primer) (Segundo ) (Apellido) (r., Sr., 1)

(2) (Si difiere de del anterior) Al momento de los eventos descriptos en la presente declaracién
jurada, yo era conocido como

(Primer) (Segundo) (Apellido) (r., Sr., 1)

(3) Mifecha de nacimiento es

(dia/mes/ano)

(4) Mindmero de Seguro Social es

(5) El nimero de mi licencia para conducir o el nimero de la tarjeta de identificacion estatal es

(6) Midomicilio actual es

Ciudad Estado Cédigo Postal

(7) Vivo en este domicilio desde

(mes/ano)

(8) (Si difiere del anterior) Al momento de los eventos descriptos en la presente declaracién
jurada mi domicilio era

Ciudad Estado Cédigo Postal
(9) Residi en el domicilio mencionado en el punto 8 desde hasta
(mes/ano) (mes/ano)
(10) Mi numero telefénico durante el dia es ( )
Mi nimero telefénico durante la noche es ( )

NO ENVIE LA DECLARACION JURADA A LA FTC NI A NINGUNA
OTRA AGENCIA GUBERNAMENTAL
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Cbémo Ocurrié el Fraude

Il - 17 Marque lo que corresponda:

('Y Q No autoricé a nadie a usar mi nombre o informacién personal para procurar el dinero,
crédito, préstamos, bienes o servicios descriptos en este informe.

(12) 1 No recibi ninguin beneficio, dinero, bienes o servicios como resultado de los eventos
descriptos en este informe.

(13) Q Mis documentos de identidad (por ejemplo, tarjetas de crédito, partida de nacimiento;
licencia para conducir; tarjeta del Seguro Social, etc.) fueron U robados U perdidos en fecha
o en fecha cercana a la citada.

(dia/mes/afio)

(14) Q A mileal saber y entender, las siguientes personas utilizaron mi informacién (por ejemplo,
mi nombre, mi domicilio, fecha de nacimiento, nimeros de cuenta existentes, nimero de Seguro Social,
apellido materno, etc.) o documentos de identidad para obtener dinero, crédito, préstamos, bienes o
servicios sin mi conocimiento o autorizacién:

Nombre (si le consta) Nombre (si le consta)

Domicilio (si le consta) Domicilio (si le consta)

Ndmero(s) de teléfono(s) (si le consta) Ndmero(s) de teléfono(s) (si le consta)
informacién adicional (si la posee) informacién adicional (si la posee)

(15) 4 NO sé quién utilizé mi informacién o documentos de identidad para obtener dinero,
crédito, préstamo, bienes o servicios sin mi conocimiento o autorizacién.

(16) Q Comentarios adicionales: (Por ejemplo, descripcién del fraude, qué documentos o
informacién que fueron utilizados o manera en la cual el ladrén de identidad accedié a su informacién.)

(Adjunte paginas adicionales seglin sea necesario.)

NO ENVIE LA DECLARACION JURADA A LA FTC NI A NINGUNA
OTRA AGENCIA GUBERNAMENTAL
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Acciones Legales de la Victima

(17)(marque solamente uno) Yo sideseo U nodeseo colaborar en el procesamiento de
la(s) persona(s) que cometieron este fraude.

(18) (marque solamento uno) Yo U siautorizo [ no autorizo la entrega de esta informacién a
las autoridades a cargo del cumplimiento de la ley con el propésito de ayudarlos en la investigacion y
procesamiento de la(s) persona(s) que cometieron este fraude.

(19) (marque todo lo que corresponda) Yo W siinformé U no informé los eventos descriptos
en la presente declaracién jurada a la policia u otra agencia de seguridad. La policia Usi U no
redacté un informe. En el caso de que usted haya contactado a la policia o alguna otra agencia de
seguridad, por favor complete los siguientes datos:

(Agencia #1) (Oficial/Personal de la Agencia que tomé la denuncia)
(Fecha de la denuncia) (Numero de denuncia, si lo hubiere)
(Ndmero de teléfono) (domicilio electrénico, si lo hubiere)
(Agencia #2) (Oficial/Personal de la Agencia que tomé la denuncia)
(Fecha de la denuncia) (Numero de denuncia, si lo hubiere)
(Numero de teléfono) (domicilio electrénico, si lo hubiere)

Lista de Verificacion de Documentos

Por favor indique la documentacién de respaldo que puede proveer a las compafias que planea notificar.
Adjunte copias (NO originales) de la declaracién jurada antes de enviarla a las compafiias.

(20) 1 Una copia de un documento de identidad con fotografia emitido por el gobierno (por
ejemplo, su licencia para conducir, documento de identidad estatal o su pasaporte). Si usted tiene menos
de 16 y no posee un documento con foto, puede enviar una copia de su acta de nacimiento o una copia
de sus registros escolares oficiales mostrando su enrolamiento y lugar de residencia.

(21) Q Prueba de residencia durante el tiempo en que se disputé la factura, se otorgé el
préstamo u otro evento se llevo acabo (por ejemplo, un contrato de alquiler a su nombre, una copia de
una factura de servicios publicos o un copia de una factura de seguros).

NO ENVIE LA DECLARACION JURADA A LA FTC NI A NINGUNA
OTRA AGENCIA GUBERNAMENTAL
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(22) 1 Una copia del informe o denuncia que presenté ante la policia o departamento del
alguacil. Si usted no puede lograr que le tomen una denuncia o no consigue el nimero de denuncia o
informe policial por favor indiquelo en el punto 9. Algunas compafiias sélo necesitan el nimero del
informe o denuncia, no una copia de la actuacién. Usted debe verificarlo con cada compahia.

Firma

Declaro, a mi leal saber y entender y bajo pena de perjurio que la informacién provista en la presente
declaracién jurada es verdadera y exacta.

(firma) (fecha)

Brindar informacion falsa en este formulario podria someterlo a una acusacién criminal
por perjurio.

(Notario)

[Verifique con cada compania. Los acreedores a veces requieren certificacion notarial. Si no fuese
asi, por favor haga que un testigo (no familiar) firme al pie dando fe de que usted completé y firmé esta
declaracién jurada.]

Testigo:
(firma) (nombre en letra de molde)
(fecha) (ndmero de teléfono)

NO ENVIE LA DECLARACION JURADA A LA FTC NI A NINGUNA
OTRA AGENCIA GUBERNAMENTAL
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Declaracion de Cuenta Fraudulenta

(Fraudulent Account Statement)

Al Completar esta Declaracion

* Haga tantas copias de esta pagina como sean necesarias. Complete una pagina por
separado para cada compania a la que esté notificando y enviela solo a dicha
compania. Incluya una copia de su declaracién jurada firmada.

* Liste sélo la(s) cuenta(s) que esta disputando con la compaiia que recibe este formulario.
Vea el ejemplo presentado mas abajo.

* Si una agencia de cobranzas de deuda le envia una declaracién, carta o aviso sobre la cuenta
fraudulenta, adjunte una copia de ese documento (NO el original).

Yo declaro (marque lo que corresponda):

1 Como resultado de el/los evento(s) descripto(s) en la Declaracién Jurada de Robo de Identidad, la(s)
siguiente(s) cuenta(s) fue/fueron abierta(s) en su compafia sin mi conocimiento, permiso o
autorizacién usando mi informacién personal o documentos de identidad:

Nombre del Acreedor/ Numero de | Tipo de crédito/ Fecha de |Monto/Valor
Domicilio Cuenta bienes/servicios no | emision o |provisto (el
(compania que abrié la cuenta o autorizados apertura |monto cargado o
proveyé los bienes o servicios) provistos por el (si le el costo de los
acreedor constan) bienes/servicios)
(si le constan)

Ejemplo 01234567-89 | préstamo automotor | 01/05/2000 | $25,500.00
Banco Nacional

22 Main Street
Columbus, Ohio 22722

U Durante el tiempo durante el cual aparecieron las cuentas descriptas mas arriba, yo tenia la siguiente
cuenta abierta en su compania:

Nombre de Facturacion

Domicilio de Facturacion

Numero de Cuenta

NO ENVIE LA DECLARACION JURADA A LA FTC NI A NINGUNA
OTRA AGENCIA GUBERNAMENTAL




Politica de Privacidad de la FTC

Parapresentar unaquejao paraobtener informacion adicional sobrelaPolitica
de Privacidad delaFTC, visite en Internet www.consumer.gov/idtheft. Si usted
no tiene acceso alnternet, puede comunicarse con lalineadirectade asistenciade
Robo de Identidad: 1-877-IDTHEFT (438-4338); TDD 202-326-2502 o escribir a
Identity Theft Clearinghouse, Federal Trade Commission, 600 Pennsylvania
Avenue, NW, Washington, DC 20580.
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