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 إرشادات للإبلاغ والتنظیف عند حدوث الوفاة في المنزل
 

 

 

 

 . COVID-19نتیجة وتعُرف حالة الوفاة أو یشُتبھ بھا أنھا كانت فیھا شخص،  توفىیقدم ھذا الدلیل توصیات بشأن تنظیف وتطھیر المنازل التي 
 

إلى الانتباه إلى التفاصیل والامتثال الدقیق لإرشادات  یدعوالأمر وھذا من الواضح أن ھذه مھمة صعبة لأي شخص یشارك المنزل مع المتوفى. 
ف. بالإضافة ینظشخص الذي یقوم بالتالامتثال الدقیق لضمان سلامة ال  الأمر  أفضل الممارسات لضمان أن المنزل آمن للمقیمین الآخرین. كما یتطلب

، الذي سیحتاج بالتأكید إلى التعامل مع العناصر التي  فینظشخص الذي یقوم بالتال على العاطفي  الحملإلى ذلك، قد تحمل ھذه المھمة الكثیر من 
 . سرح الوفاةمیز الغرفة أو المنطقة كمتخص المتوفى وقد یضطر أیضًا إلى مواجھة العلامات الجسدیة التي ت

 
 نتقل إلى تفاصیل عملیة التنظیف.تبموجز للخطوات التي ستحتاج إلى اتخاذھا عند حدوث الوفاة، ثم  رشاداتالإ هبدأ ھذت
 

 في المنزل: الخطوات الأولى COVID-19مرض شخص ما من  توفىعندما ی
 اخطط مسبقً 

خاصة إذا كان كبیرًا في السن أو یعاني من حالة مزمنة تعرضھ لخطر   - COVID-19 منإذا كنت تقدم الرعایة لشخص مصاب بمرض خطیر 
 :علیك القیام بما یلي فمن المنطقي التخطیط مسبقًا لاحتمال وفاتھ. یجب -كبیر 

 
 ستحتاج إلى اتباعھا؛تحدث إلى مقدم الرعایة الصحیة الخاص بھم حول الخطوات التي   •
على التفضیلات الشخصیة والعائلیة والعادات   بناءً ، ةالجثحدد مكان الجنازة أو مستودع الجثث الذي ستستخدمھ وضع خطط لحرق أو الدفن  •

 الدینیة.
 

 وفاةفي وقت ال
 المتوفى.عند حدوث الوفاة، من المھم أن تحافظ على ممارسات الوقایة التي تتبعھا أثناء رعایة 

 
شخص   وفاةض. في ظروف أخرى، غالبًا ما تختار العائلات التجمع عند السریر عندما  ییجب على أفراد الأسرة الآخرین الابتعاد عن غرفة المر •

 فإن خطر العدوى یجعل ھذا مستحیلاً. -للأسف  - COVID-19 في حالةعزیز. 
،  التلكؤیجب أن تغادر الغرفة بنفسك على الفور، مع الحرص على تجنب لمس الجسم أو أي شيء آخر في الغرفة. قد یكون من الصعب عدم  •

ض على الفور لحمایة صحتك الخاصة ولتیسیر الأمور على المستجیبین الأوائل الذین سیأتون إلى منزلك لإقرار یولكن من المھم ترك غرفة المر
 الوفاة.

  20كد من إزالة معدات الوقایة الشخصیة التي كنت ترتدیھا فور الخروج من الغرفة. نظف یدیك إما عن طریق الغسیل بالماء والصابون لمدة تأ •
٪ على الأقل لیكون فعالاً كبدیل 60  الكحول بنسبة  ثانیة على الأقل أو باستخدام مطھر للیدین یحتوي على الكحول. یجب أن یحتوي المطھر على

 ابون والماء. إذا كانت الأیدي متسخة، فإن الماء والصابون ھما الخیار الصحیح. للص
 

 أبلغ عن الوفاة ثم خذ وقتاً للراحة
 في أقرب وقت ممكن للإبلاغ عن الوفاة.  911رقم التأكد من أن أحد أفراد الأسرة یتصل ب

 
 بمجرد إزالة معدات الوقایة الشخصیة الخاصة بك وتنظیف یدیك. - قد یكون ھذا فرداً آخر من أفراد الأسرة أو أنت •
 . COVID-19 مرضاً بصابعلى من یتصل أن یخبر المرسل أن المتوفى كان م •
أول المستجیبین، الذین قد یشملون الشرطة ورجال الإطفاء. وسیقومون بتقییم المشھد وقد یتصلون بالفاحص الطبي لمقاطعة  911یرسل سوف  •

أو إذا كان  مشرحة الموتىجنازة أو بیت الكورونر. سیتم إخبارك ما إذا كان قد یتم إطلاق سراح الشخص المقرب لك إلى  -لوس أنجلوس 
 سیتولى الولایة القضائیة.  كورونر -مقاطعة لوس أنجلوس الطبي في  المحقق

للذھاب إلى منزلك لالتقاط الجثة. إذا لم تكن قد اخترت  مستودع الجثث الجنازة الذي اخترتھ أو ببیتإذا أطلقوا سراح الجثة، یمكنك الاتصال  •
 في أقرب وقت ممكن اً تحدید واحد مقدمًا، فیجب علیك محاولة مستودع الجثثالجنازة أو  بیت

 .الفاحص الطبيإذا حدد المستجیبون الأوائل أن المراجعة من قبل الفاحص الطبي ضروریة، فربما یتم نقل الجثة بواسطة مكتب  •
 

 التواجد مع أفراد الأسرة الآخرین. بمجرد مغادرة المستجیبین الأوائل ووضع خطة لإزالة الجثة، یمكنك قضاء بعض الوقت في 
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(الجسدیة) الحالي تجعل من المستحیل دعوة الآخرین الذین یعیشون خارج أسرتك للانضمام إلیك، یمكنك  أمر التباعد الاجتماعيفي حین أن  •
 بالتأكید الاتصال بالعائلة أو الأصدقاء أو جمع الأشخاص معًا عبر الاتصال عبر الإنترنت.

 ي الاتصال بأحد رجال الدین الذین یمكنھم توفیر الراحة عن طریق الھاتف أو الإنترنت.قد ترغب أیضًا ف •
غرفة تھویة  یتسنىساعة على الأقل حتى  24، من الجید تأجیل التنظیف لمدة ثةلیست ھناك حاجة لبدء التنظیف حتى الآن. حتى بعد إزالة الج •

 المریض.  ةالمرضى أو المساحة التي كانت بمثابة غرف
o ع ذلك، إذا كنت ستحتاج إلى مساعدة احترافیة في عملیة التنظیف (انظر القسم التالي)، فقد ترغب في إجراء ھذه الترتیبات على وم

 الفور.
 

 لمكانتنظیف ا
الجنازة أو فریق الفحص الطبي بإخراج المتوفى من منزلك، یمكن أن تبدأ عملیة التنظیف. مرة أخرى، لاحظ أنھ من المثالي   بیتبمجرد أن یقوم 

 التأخیر لمدة یوم قبل بدء ھذه العملیة.
 
ھناك لبعض الوقت بعد الوفاة أو المنطقة ملوثة بسوائل ت الجثة إذا بقی -فیھا الشخص معرضة للخطر  توفىإذا كانت المنطقة أو الغرفة التي  •

ھناك حاجة إلى منظف محترف مع التدریب والمعدات للتعامل مع العناصر الملوثة. یمكنك العثور على منظف مدرب على التعامل مع   -الجسم  
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CEH/DRSEM/Pages/EMB/MedicalWaste/Trauma-المخاطر الحیویة على 

Scene.aspx2 
 

 التنظیف العام.  ء عملیةالجثة ومعالجة المخاطر البیولوجیة من قبل المتخصصین، یمكن بد مغادرةبعد 
ترید التعامل مع التنظیف أثناء التعامل مع خسارتك، فقد یكون من المنطقي الاستعانة بمنظف محترف للقیام إذا كانت عائلتك تمتلك الوسائل ولا   •

 بھذه المھمة نیابة عنك.
على أن یقوم أو القیام بھ بنفسك، یجب أن یتم ذلك بدقة وحرص باستخدام منتجات التنظیف المناسبة و  لقیام بالتنظیفسواء كنت تستأجر شخصًا ل •

 معدات الحمایة الشخصیة المناسبة.على التنظیف بحمایة نفسھ بارتداء  القائم
، والبیاضات، والملابس، وغیرھا من قام باستخدامھالمعزول التي تم رعایة المتوفى فیھ، والحمام الذي  ةالمعیش مكانیجب أن یشمل التنظیف  •

 یستخدمھا المتوفى مع بقیة الأسرة.كان الأشیاء. یجب تنظیف وتعقیم كل من المتعلقات والأغراض الشخصیة التي 
 
 استخدامھا في التنظیف والتطھیرالتي یتم منتجات ال

 خطوتان منفصلتان في عملیة التنظیف.ھما التنظیف والتطھیر 
الجراثیم، لكنھ یقلل من خطر یھدف التنظیف إلى إزالة الجراثیم (بما في ذلك الفیروسات) والأوساخ والشوائب من الأسطح. لا یقتل التنظیف  •

 العدوى عن طریق تقلیل عدد الجراثیم على السطح. 
السطح یبدو نظیفًا بالضرورة، ولكنھ یقلل من خطر العدوى عن طریق قتل الجراثیم على السطح. كلما  -من ناحیة أخرى  -التطھیر لا یجعل  •

 قتلھا.قوم بكان المطھر أقوى وكلما طال أمده على السطح، زادت كمیة الجراثیم التي ی
 

 للتنظیف:
 سطح.الماء الدافئ والصابون فعالان للتنظیف. یزیل الجراثیم والأوساخ والشوائب من الأ •
 إذا لم یكن لدیك صابون، استخدم منظفًا آخر بالماء. •
 

 للتطھیر:
 ) إذا كان متاحًا،EPAاستخدم مطھرًا تجاریًا مسجلاً لدى وكالة حمایة البیئة ( •
 ملاعق صغیرة مبیض لكل لتر من الماء. 4كوب) مبیض لكل جالون من الماء أو  1/3ملاعق كبیرة ( 5البدیل ھو محلول مبیض:  •
 الكحول ھو بدیل فعال عندما لا یتوفر مطھر آخر. •
وتغطیة السطح وفقًا لتعلیمات الملصق على المادة  التي یتم وضعھا على السطحیجب السماح بتطھیر البخاخات ومحالیل التبییض المنزلیة  •

 الكیمیائیة.
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 الاستخدام الآمن لمنتجات التنظیف والتطھیر
، الأمونیا مادة التبییض أو أي منتج یحتوي على مادة التبییض مع أي منتج یحتوي على    أبدًاعلى منتجك. لا تخلط  الموجودة  تحقق من الملصقات   •

 ضار للغایة. الناتجلأن الغاز 
 یجب تخزین منتجات التنظیف بعیداً عن متناول الأطفال والحیوانات الألیفة لتجنب الابتلاع/التسمم. •
 لأبخرة.بتبدد اعند استخدام منتجات التنظیف، افتح نافذة إذا سمح الطقس بذلك، للسماح  •
 انظر الإرشادات الخاصة باستخدام معدات الحمایة الشخصیة في القسم التالي.  -احرص على حمایة نفسك  •
 

 المناسبة )PPEاستخدام معدات الوقایة الشخصیة (
  المكان   ستحتاج إلى معدات الوقایة الشخصیة المناسبة لتجنب العدوى أثناء التنظیف. تحمیك معدات الوقایة الشخصیة من أي مادة ملوثة لا تزال في

 في المنتجات التي تستخدمھا للتنظیف والتعقیم. الموجودة عند البدء. قد یحمیك أیضًا من المواد الكیمیائیة السامة أو المھیجة
 . جلدملابس نظیفة ذات أكمام طویلة لحمایة ال ارتدِ  •
تنظیف. لا تغسل أو تعید استخدام القفازات. نظف   عملیة  قفازات یمكن التخلص منھا أثناء عملیة التنظیف. یجب التخلص من القفازات بعد كل  ارتدِ  •

ى الأقل أو باستخدام مطھر الأیدي الذي یحتوي على ثانیة عل 20یدیك فورًا بعد إزالة القفازات عن طریق غسل الیدین بالماء والصابون لمدة 
 ٪ على الأقل في حالة عدم توفر الماء والصابون. یجب استخدام الصابون والماء إذا كانت الیدین متسخة بشكل واضح. 60 بنسبةالكحول 

كمامة ذات الاستعمال لمرة فیة، بما في ذلك إذا كان جزء من التنظیف قد یتسبب في تناثر السوائل، فستحتاج إلى معدات الوقایة الشخصیة الإضا •
 ونظارات واقیة لحمایة عینیك وأنفك وفمك وثوب یمكن التخلص منھ.واحدة 

 .الوثیقة هبشكل صحیح وفقًا للإرشادات الموجودة في نھایة ھذ والكماماتتخلص من جمیع القفازات  •
 

 انتظر یومًا إذا كان ذلك ممكناً
 لفترة على الأسطح المختلفة.   حیًایجب توخي الحذر عند التعامل مع العناصر التي تم استخدامھا أو لمسھا من قبل المتوفى حیث یمكن للفیروس البقاء  

 . الجثةبعد إزالة   ساعة) 24یوم واحد على الأقل (انتظر لتنظیف المكان حتى  -مذكور أعلاه على النحو ال – إذا كان ذلك عملیًا •
بإزالة قطرات الجھاز التنفسي من الھواء قبل  للمكانالمناسبة  التھویةتسمح قم بتھویة المكان عن طریق فتح النوافذ قبل التنظیف إذا استطعت.  •

 التنظیف والتعقیم.
 

 أفضل الممارسات لتنظیف مساحات معیشة محددة:
، ومقابض الأبواب، والمراحیض، ولاتمثل أسطح العمل، وأسطح الطا  "متكررالتي یتم لمسھا بشكل  سطح "الأیجب تنظیف الأسطح الصلبة أو   •

ویغطي السطح  على السطحالمطھر  وضعموضح على الملصق. تأكد من على النحو الوما إلى ذلك أولاً بالماء والصابون. ثم قم بتطبیق المطھر 
 لوقت الاتصال المدرج على الملصق.

 ضیات والسجاد والستائر وغیرھا بالماء والصابون أو بالمنظفات المناسبة لاستخدام ھذه الأسطح.مثل الأر الأسطح الناعمةیجب تنظیف  •
للمیاه  درجة حرارةصنعة باستخدام أفضل موالمناشف والملابس وما إلى ذلك وفقًا لتعلیمات الشركة ال المفروشاتمثل  مواد الغسیلیجب غسل  •

 الدافئة. یجب أن تكون العناصر جافة تمامًا قبل الاستخدام التالي. 
o  ِقفازات عند التعامل مع الغسیل المتسخ. نظف یدیك بعد نزع القفازات. ارتد 
o  الغسیل المتسخ. الاھتزاز یمكن أن ینشر الفیروس عن طریق الھواء. تقم بھزلا 
o  علاهأغسیل المتسخ وفقًا للإرشادات ال علي تحتويالتي   سلة الملابستنظیف وتعقیم. 

، مثل الأجھزة اللوحیة وشاشات اللمس ولوحات المفاتیح وأجھزة التحكم عن بعُد باتباع إرشادات الشركة المصنعة للتنظیف الإلكترونیات  مسحیجب   •
 والتعقیم.
o  على الأقل.  70 الكحول بنسبة الكحول والتي تحتوي على، فاستخدم المنادیل أو البخاخات التي تحتوي على إرشاداتإذا لم یتوفر أي ٪

 دع الأسطح تجف تمامًا.
وتخلص منھ في الخارج في سلة  واغلقھ جیداً في سلة مھملات مبطنة بكیس قمامة بلاستیكي. عند الامتلاء، اربط الكیس  القمامةیجب جمع  •

 المھملات المنزلیة.
 تیب الصحیح لتجنب العدوى.بالتر إزالة معدات الحمایة الشخصیةمن المھم  •

o  ثانیة على الأقل أو   20قم أولاً بإزالة القفازات والتخلص منھا؛ نظف یدیك بعد إزالة القفازات عن طریق الغسیل بالماء والصابون لمدة
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 في حالة عدم توفر الصابون والماء. الأقل  ٪ على60 بنسبةباستخدام معقم یدین یحتوي على الكحول 
o  نظف یدیك مرة أخرى.الكمامةبالید الأخرى والتخلص من  والكمامةبعد ذلك، قم بإزالة النظارات الواقیة بید واحدة . 
o لتخلص قبل ا الكیس واغلقھ جیداً  ربطاوالعناصر الملوثة الأخرى في كیس القمامة البلاستیكي والكمامات ضع كل القفازات المستخدمة و

 من النفایات المنزلیة الأخرى. نظف الیدین بعد التعامل مع ھذه الأشیاء.
 

 بمجرد الانتھاء من التنظیف والتطھیر الشامل، یمكن إعادة شغل المساحة.
 

 ، قم بزیارة: COVID-19لمزید من المعلومات العامة حول 
 ) Los Angeles County Department of Public Health( مقاطعة لوس أنجلوسب للصحة العامة إدارة •
 ) California Department of Public Health(  إدارة كالیفورنیا للصحة العامة •
 

 بزیارة: قم -بما في ذلك معلومات تفصیلیة حول إزالة معدات الوقایة الشخصیة والتخلص منھا  -للحصول على معلومات محددة حول التنظیف 
 Centers for Disease Control and Prevention Cleaning(مراكز السیطرة على الأمراض والوقایة إرشادات التنظیف الصادرة عن   •

Guidance( 
 CoV-SARA )Environmental Protection Agency, Disinfectants for Use-2وكالة حمایة البیئة ، مطھرات للاستخدام ضد  •

2-CoV-Against SARS( 

http://www.publichealth.lacounty.gov/
http://publichealth.lacounty.gov/media/Coronavirus/
https://www.cdph.ca.gov/Programs/CID/DCDC/Pages/Immunization/ncov2019.aspx
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/cleaning-disinfection.html
https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/prevent-getting-sick/cleaning-disinfection.html
https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-sars-cov-2
https://www.epa.gov/pesticide-registration/list-n-disinfectants-use-against-sars-cov-2

